NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Pac 14p — Ty do — Hanh phic

S6:  /2010/TT-NHNN Ha Ngi, ngay ~ thang — ndm 2010

THONG TU
Quy dinh vé phan loai ng, trich l4p va sir dung du phong dé xir Iy rai ro tin dung trong hoat dgng ngan
hang cia to chirc tin dung

~ Can ctr Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam s 01/ 1997/QH10 ngay 12 thang 12 nam 1997 va Luat sira doi,
bo sung mdt so dicu cua Luat Ngan hang Nha nude Viét Nam so 10/2003/QH11 ngay 17 thang 6 nam 2003;
Can cir Ludt cac TO chire tin dung s6 02/1997/QH10 ngay 12 thang 12 ndm 1997 va Ludt stra doi, bo sung
mot s6 diéu cua Luat cac To chuc tin dung s6 20/2004/QH11 ngay 15 thang 6 nam 2004;

Can cir Nghi dinh 56 96/2008/ND-CP ngay 26/8/2008 cua Chinh phii quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén
han va co cau t6 churc cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

Sau khi Bo truong Bo Tai chinh c6 ¥ kién thong nhat tai Cong van s6 ......... ngdy ...... thang ....... nam 2010
cua B0 Tai chinh,

Ngan hang Nha nude Viét Nam (sau ddy goi la Ngan hang Nha nudc) quy dinh vé phan loai no, trich 1ap va
st dung du phong dé xtr 1y rui ro tin dung trong hoat dong ngan hang ctia t6 chirc tin dung nhu sau:



Chuong I: QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Poi twong va pham vi diéu chinh

1. T6 chte tin dung hoat dong tai Viét Nam (sau day goi tat 1a t6 chirc tin dung), trir Ngan hang Chinh sach
Xa hoi va Ngan hang Phat trién Viét Nam, phai thuc hién viéc phan loai no, trich 1ap va sir dung du phong dé xir 1y
rui ro tin dung trong hoat dong ngan hang theo quy dinh tai Thong tu nay.

2. T6 chuc tin dung thuc hién phén loai ng, trich 1ap du phong va sir dung du phong dé xir 1y rui ro ddi vai
cac khoan ng va cam két ngoai bang.

2.1. No bao gém cac khoan:

a) Cho vay, ung trudc, thau chi;

b) Cho thué tai chinh;

¢) Chiét khau, tai chiét khau cong cu chuyén nhuong va gidy to c6 gia khac;

d) Bao thanh toan;

d) Pau tu chimg khoan ng gitr dén ngay dao han khong thé xac dinh dugc gia tri thi truong;
e) Tién giri tai cac to chue tin dung khac trong nudc, trir tién gti dé thanh toan.
2.2. Cam két ngoai bang bao gdbm cac khoan:

a) Bao 1anh, chap nhan thanh toan;

b) Cam két cho vay khong huy ngang vo diéu kién, co thoi diém thyuc hién cy thé.
Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu ndy, nhiing tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. “Ruii ro tin dung trong hoat dong ngan hang cua t6 chirc tin dung” (sau day goi té‘g la rai ro tin dung) la
kha nang xay ra ton that trong hoat dong ngan hang cua to chire tin dung do khach hang cua t6 chirc tin dung khong
thuc hién hodc khong cé kha nang thuc hién nghia vu cia minh theo cam keét.



2. “Dy phong rii ro” 1a s tién dugc trich 13p dé du phong cho rui ro tin dung trong hoat dong ngan hang
cua to chire tin dung. Dy phong rui ro tin dung gom du phong cu thé va du phong chung.

“Dyr phong cu thé” 14 s6 tién dugc trich 1ap dé du phong cho ton thét ctia timg khoan no cu thé.

“Dy phong chung” 1a s tién dugc trich 1ap dé du phong cho nhiing ton that chua xac dinh dugc khi trich lap
du phong cu thé.

3. “Sir dung dir phong” 14 viéc t6 chire tin dung sir dung du phong rai ro dé xt 1y rui ro tin dung.
4.“No qud han” 1a ng ma mot phan hoic toan bd ng gbe va/hoic 13i da qué han.

5. “Ng' co cdu lai thoi han trd no” 13 ng dugce to chirc tin dung diéu chinh ky han tra ng hodc gia han ng do
khach hang khdong c6 kha nang tra ng goc hodc 1ai ding thoi han nhung dugc danh gia c6 kha nang tra day da no
gbc va 1ai theo thoi han tra no co cau lai.

6. “No xdu” 12 no thudc cac nhdm 3, 4 va 5 quy dinh tai Diéu 6 Thong tu nay.

7. “Khdch hang” 14 t6 chirc, ho kinh doanh, ca nhan ¢ quan hé tin dung véi to chic tin dung.

Piéu 3. Thoi diém phan loai ng, trich 14p va sir dung du phong dé xir 1y rii ro

1. T6 chire tin dung phai thuong xuyén thyc hién viéc thu thap thong tin vé khach hang dé danh gia, xép
hang khach hang, phan loai ng, quan 1y chat lugng tin dung va trich 1ap du phong rui ro theo quy dinh tai Thong tu
nay.

2. It nhat mdi quy mot 1an, trong 15 ngay dau tién cua thang dau quy, t6 chirc tin dung phai ra soat, danh gia
lai viéc:

a) xép hang khach hang, cac bién phap quan 1y chat luong tin dung dé c6 bién phap quan 1y chat luong tin
dung phu hgp;

b) phan loai ng da thyc hién dé phan loai lai no, trich 1ap dy phong rdi ro tai thoi diém cudi ngay cia ngay
lam viéc cudi cing cua quy va str dung du phong dé xur 1y rui ro, bdo cao két qué phan loai ng, trich 1ap du phong
va str dung dy phong dé xir 1y rui ro tin dung cho cac co quan Nha nude ¢ tham quyén va hach toan ké toan theo
quy dinh.



3. Ngoai thoi diém quy dinh tai Khoan 2 Piéu nay, t6 chirc tin dung sir dung dy phong dé xu 1y rui ro theo
quy dinh tai Piéu 14 Thong tu nay dé xir Iy rai ro khi can thiét.
Picu 4. Hé thong xép hang tin dung ndi b

1. He¢ thong xép hang tin dung ndi bo 1a t6 hop cac quy trinh phan loai khach hang theo nganh nghé, quy ms,
tinh chat s& hitru, bg chi tiéu tai chinh va bo phi tai chinh dé cham diém khach hang.

2. T6 chuc tin dung phai c6 hé t~h6ng xép hang tin dung nodi b theo quy dinh tai Phu luc 1 dinh kém dé danh
gia kha nang tra ng ciia khach hang, ho tro viéc phan loai no va xay dung quy dinh ndi bo ve quan ly chat lugng tin
dung, ddm bao an toan cho hoat dong ngan hang cua t6 chuc tin dung.

3. T6 chuc tin dung phai c6 hé thong cong nghé thong tin dap tmg yéu cau van hanh va quan ly h¢ théng xép
hang tin dung ndi bd; c6 bd phan quan 1y tai tru so chinh dé quan 1y, van hanh hé thong xép ‘hang tin dung ndi bo,
thudng xuyén theo ddi, dam bao danh gia day du kha ning tra no cta khach hang, kip thoi didu chinh chinh xac két
qua phan loai ng, c6 cac bién phap quan 1y d6i voi khoan no xau.

4. Trén co so hé thdng xép hang tin dung noi bo, t6 chtrc tin dung phai ban hanh quy dinh n6i bo vé quan ly
chat lugng tin dung; chinh sach tin dung doi véi khach hang; chinh sach dy phong rui ro.

4.1. Chinh sach tin dung ddi v&i khach hang phai c6 tdi thiéu cac nodi dung sau:

a) Quy trinh tham dinh, xét duyét, cap tin dung d6i véi timg nhom khach hang; chinih sach tin dung d6i voi
tirng khach hang, nhém khéch hang;

b) Phén cap iy quyén trong viéc tham dinh, xét duyét, cap tin dung;
C) Kiém tra, kiém soat trudc, trong va sau khi cép tin dung;

d) Trach nhiém, quyén han cua céc don vi, ¢4 nhan trong qué trinh tham dinh, xét duyét, cép tin dung, kiém
tra, ki€ém soat trudc, trong va sau khi cap tin dung.

4.2. Chinh sach dy phong rui ro phai 6 tdi thiéu cac ndi dung sau:

a) Phan cap, Uy quyén va pham vi phan cép, iy quyén dbi v6i viéc phéan loai no, trich lap du phong, st dung
du phong dé xtr 1y rai ro, phat mai tai sdn bao dam;



b) Quy trinh thu thap thong tin dir liéu khach hang, danh gia, xép hang khach hang, phan loai no, trich 1ap du
phong rui ro, st dung du phong dé xu 1y rii ro, quan 1y va phat mai tai san bao dam;

, ) Trach nhi€m cua cac don vi, ca nhan li€n quan dén viéc thu thap tl}éng tin, dir li¢u khach hang, danh gia,
xep hang khach hang, phan loai no, trich 18p du phong, str dung dy phong dé xur 1y rui ro, phat mai tai san bao dam
va thuc hién cac bién phap dé thu hoi no triét dé€ sau khi da sir dung du phong dé xur 1y ri ro.

5. Trach nhi€m cua bo phan quan 1y hé théng Xép hang tin dung tai tru s& chinh:

5.1. Quan ly, theo doi viéc danh gia, Xép‘ hang khéch hang, phan loai ng, trich lélp% st dung du phong dé xur
1y rai ro va viéc thyuc hién cac bién phap thu hoi ng triét d€ sau khi sir dung du phong d€ xtr ly rui ro cua toan hé
thong t6 chtrc tin dung.

5.2. Xay dung, trinh Téng giam dbc (Giam dbc) trinh Hoi dong quan tri phé duyét:

a) Cac quy dinh ndi bd vé vquén 1y, van pénh h§ théng Xép hang tin dung noi bg, vi¢c thu th@p bo sung thong
tin dir liéu khach hang va viéc bo sung, sua do1 h¢ thong x€p hang tin dung ndi bo, dam bao h¢ thong x€p hang tin
dung ndi bd dap ing du diéu kién quy dinh tai khoan 6 Piéu nay;

b) Chinh §éch du phong i ro, quy dinh ndi b vé quan ly chét lugng tin dung va chinh sach tin dung cua to
chtrc tin dung do6i voi khach hang.

6. Heé thong xép hang tin dung noi bo phai dam bao tdi thiéu cac yéu cau sau day:

6.1. Phi hop véi hoat dong kinh doanh, dbi tuong khach hang cua to chire tin dung.

6.2. Phai dugc xay dung trén co s¢ h¢ thong thong tin, dir liéu cua ting khach hanh theo nganh nghé kinh
doanh, quy md, tinh chat s¢ hitu, tinh hinh hoat dong va két qua kinh doanh, nang luc quan tri hanh.

, 6.3. Thuong xuyén theo doi, danh gia dﬁyr du kha nang tra ng cua khach hang, kip thoi diéu chinh chinh xéc
két qua phan loai ng, c6 cac bién phap quép 1y d61 voi khoan no xau. 7 o ‘

6.4. Trén co sO thong gin, dwr li¢u vé khach hang da duoc thu thap, l?é sung, it r}hﬁt moi némy mot lan, trudc
ngay 1 thang 10 hang nam, to6 chirc tin dung phai thuc hién viéc ra soat, di€u chinh, bo sung, stra doi cac quy trinh
pha}n loaj khéqh hang, h¢ thong chi tif:u va trong so c(la tung chi tiéuqtronqg bo chi tiéq tai chinh va phi tai chinh dé
cham diém, xép hang khach hang. Két qua ra soat, di€u chinh, stra doi, bd sung hé thong xép hang tin dung ndi bo
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clia to chirc tin dung phai gui bao cao Ngén hang Nha nudc (Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang) bang buu
dién hodc giri truc tiép dé quan 1y, gidm sat va thanh tra, kiém tra.

7.Tb chure tin dyng phai gui Ngan hang Nha nude (Co quan Thanh tra, giam sat ngén hang) bang buu dién
hodc giri truc tiép, cac tai lidu vé Hé thong xép hang tin dung ndi bo da duoc Hoi dong quan tri phé duyét, gom:

a) T trinh cua Chu tich Hoi ddng quan tri hodc ngudi duoc uy quyen vé viéc xdy dung, ban hanh va sir
dung hé thong xép hang tin dung ndi bd, cac quy dinh nodi bd vé quan 1y chat lugng tin dung, chinh sach tin dung
d6i voi khach hang va chinh sach du phong duoc xay dung trén co sd hé thdng xép hang tin dung ndi bo;

b) Nghi quyét hodc quyét dinh cua Hoi dong quan tri phé duyét viéc ban hanh, su dung hé théng xép hang
tin dung ndi by, cac quy dinh ndi bd v€ quan ly chat lugng tin dung, chinh sach tin dung doi voi khach hang va
chinh sach du phong duoc xay dung trén co s& h¢ thong xép hang tin dung ndi bo;

¢) Tai liéu md ta vé h¢ thong xép hang tin dung ndi b, kém toan bo tai liu vé cac quy trinh phan loai khich
hang, bd chi tiéu tai chinh va b chi tiéu phi tai chinh d€ cham diém khach hang;

d) Huéng dan sir dung hé thdng xép hang tin dung noi bo;

d) Quy dinh ndi bd vé quan ly chat luong tin dung, chinh sach tin dung ddi véi khach hang va chinh sach duy
phong rui ro.

_ 8.7T0o chirc tin dung stra doi, bo sung hé thong xép hang tin dung noi bo theo quy dinh tai diém 6.4 Khoan 6
bicu nay va phai gui bao cao Ngan hang Nha nuéc bang buu dién hoac gui truc tiep (Co quan Thanh tra, giam sat
ngan hang), gom nhing tai li¢u sau:

a) To trinh cua Chu tich Ho1 dong quan tri hodc nguoi duoc uy quyén vé viéc stra d6i hé thong xép hang tin
dung ndi b, cac quy dinh ndi bd vé quan 1y chat lugng tin dung, chinh sach tin dung do1 véi khach hang;

b) Nghi quyét hodc quyét dinh ctua Hoi dong quan tri vé viéc sua d6i hé thong xép hang tin dung ndi b, cac
quy dinh nd1 bd vé quan 1y chat lugng tin dung, chinh sach tin dung doi vdi khach hang va chinh sach du phong;

¢) Nhiing tai liéu quy dinh tai diém c, diém d va diém d Khoan 7 da duoc bo sung, sira doi hogc nhiing ni
dung stra doi cu thé tai cac tai liéu nay;



d) Két qua thong ké phan loai khach hang theo nganh nghe, quy md, tinh chat s¢ hitu sau khi bo sung, dieu
chinh thong tin, dir liéu khach hang quy dinh tai diém 6.4 khoan 6 Dicu nay.

9. Trong thoi han 30 ngay, ké tu ngay nhéan du cac tai li¢u quy dinh tai khoan 7 va khoan 8 biéu nay, Ngan
hang Nha nudc ¢6 van ban xac nhan viéc t6 chirc tin dung da bao cao hé théng xép hang tin dung noi bo. T6 chirc
tin dung chi dugc st dung Hé thng xép hang tin dung ndi bd sau khi duge Ngan hang Nha nude cd vin ban xac
nhan.

CHUONG II: QUY PINH CU THE
Muc 1. Phan loai n¢

Piéu 5. Nguyén tic phan loai

1. Khi mét phan du no gbe hodc no 1di ciia khach hang khéng dugc tra day du hodc dung han, to chirc tin
dung phai thyc hién viéc danh gia lai kha nang trd ng ciia khach hang dé€ phan loai ng cho phu hop.

2. Toan bo s6 du ng va gia tri cac cam két ngoai bang ctia mot khach hang phai dugc phén loai vao ciing mot
nhom. Khi mét phﬁn ng cua khach hang phan loai vao nhém n¢g c¢6 mirc do rii ro cao hon nhom ng cua cac phén
du no con lai thi toan bo sé du ng va gia tri cac cam két ngoai bang ctia khach hang dé phai dugc phan loai vao
nhom no c6 mirc do rai ro cao hon do.

3. Ddi v6i cac khoan vay cua cac khach hang khac nhau dé thuc hién cung mot du an, viéc phan loai ng ddi
voi tung khach hang thuc hién theo Khoan 1, 2 Diéu nay va néu du ng ciia mot khach hang phan loai vao nhom ng
c6 do rui ro cao hon so voi nhom ng cua cac khach hang khac con lai thi toan bd du ng ctia cac khach hang khac
cling phai dugc phan loai vao nhém ng c6 murc do rui ro cao hon do.

4. Pbi voi khoan cho vay hop von, tat ca cac to chirc tin dung tham gia cho vay hop von, ké ca to chuc tin
dung dau méi, phai thuc hién viéc phan loai ng theo quy dinh tai Thong tu ndy mot cach doc 1ap va thdng bao cho
nhau két qua phan loai ng chdm nhét trong 5 (ndm) ngay 1am viéc tiép theo. Toan bd no ciia khach hang tai cac to



chuc tin dung nay phai duoc phan loai vao nhém no cao nhat ma t6 chuc tin dung tham gia cho vay hop von di
phan loai.

5. Trén co so két qua giam sat, kiém tra, thanh tra va bao cdo cta to chire tin dung, Ngan hang Nha nuéc (Co
quan thanh tra, giam sat ngan hang) thong bao va yéu cau cac to6 chirc tin dung phai phan lgi ng cua khach hang
vao nhdm no hop 1y va cac to chirc tin dung phai phan loai ng ctia khach hang d6 vao cing mdt nhém theo yéu cau
cua Ngan hang Nha nudc.

Piéu 6. Nhém n¢

T chtc tin dung thuc hién phan loai n¢ theo cdc nhém sau:

1. Nhom 1 (Ng du tiéu chuan): gom ng c6 kha nang thu hoéi day du no gdc va no 1ai ding han, khach hang
vay khong co6 bat ky dau hi¢u suy gidm nao veé kha nang tra ng, tinh hinh kinh doanh hay tinh hinh tai chinh.

2. Nhom 2 (No can chu y): gém ng ¢ diu hiéu c6 thé anh huong dén kha nang tra no gbc, 1ai dung han néu
khong dugc khdc phuc kip thoi, ké ca cac truong hop hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai chinh ¢6 chiéu hudéng
suy giam nhung khong anh huéng dén kha nang tra no.

3. Nhom 3 (No¢ dudi tiéu chuan): gdm no ma tinh hinh hoat dong kinh doanh va tai chinh cua khach hang c6
dau hiéu suy giam rd rang anh huéng dén kha nang tra ng day du.

4. Nhém 4 (No nghi ngd): gdm n¢g ma tinh hinh hoat dong kinh doanh va tai chinh cua khach hang c6 dau
hiéu suy giam nghi€m trong dan dén nguy co ton that cao, khong thé thu hoéi toan bd no.

~ 5.Nhém 5 (Ng c6 kha néng mat vbn): gom ng c6 di co so dé xac dinh khong c6 kha nang thu hoi hodc thu
hoi khong dang keé.

Biéq 7. Phwong phap phan loai ng ’ ) )

1. T6 chue tin dyng can ctr vao ket qua xep hang ting khach hang theo h¢ thong xep hang tin dung ndi b va
tinh hinh thuc té vé kha nang tra ng ctia khach hang d6 tai thoi di€ém phan loai ng dé phan loai n¢ vao cdc nhom
thich hop nhu sau:

Két qua xép hang khach hang | AAA, | BBB, | B,CCC,

c | b |




AAA BB CcC

Tinh hinh thuc té vé

kha ndng trd ng tai thoi diém phan loai

- Trong han hodc qua han dwdi 10 ngay Nhém 1 | Nhém 2 | Nhém 3 | Nhém 4 | Nhém 5
- Qud han tir 10 ngay dén 90 ngay Nhom 2 | Nhém 2 | Nhém 3 | Nhém 4 | Nhom 5

- Qud han tir 91 ngay dén 180 ngay, hodc

- Bi co cdu lai thoi han tré ng lan dau; hodc

- Puwoc mién hodc giam ldi do khdch hang
khong thé tra 1di day di, ding han

Nhoém 3 | Nhdébm 3 | Nhdm 3 | Nhém 4 | Nhém 5

- Qud han tir 181 ngdy dén 360 ngay; hodc

- Bi co cau lai thoi han trd no lan dau V& qué
han dwéi 90 ngay theo thoi han co cau lai; | Nhém 4 | Nhém 4 | Nhém 4 | Nhém 4 | Nhém 5
hodc

- Bi co cau lai thoi han tré ng lan thir hai

- Qua han trén 360 ngay,; hodc

- Bi co cdu lai thoi han trd no lan ddu Va qué
han twr 90 ngay tro lén theo thoi han co cdu
lai; hoac

- Bi co cau lai thoi han tra no lan thir hai qua
han theo thoi han co cdu lai lan thir hai;hodc
- Bi co' cdu lai thoi han trd no lan thir ba tré | Nhém 5 | Nhém 5 | Nhém 5 | Nhém 5 | Nhom 5
16, ké ca chua bi qua han hodc da qua han;
hodc

- Bi khoanh hogc dang cho xur Iy, hodc

- Khdch hang la t6 chire, doanh nghiép bi gidi
thé, phd san theo quy dinh cua phdp ludt hoac
Ca nhdn bi chét, mat tich

2. Béi voi cac khoan dau tu chimg khoan ng, cong cu chuyén nhuong, gidy to co gia khac gitr d¢én ngay déo
han khong thé xac dinh duoc gia trj thi truong, t chtrc tin dung thuc hién danh gia, xép hang nguoi phat hanh hoac
nguoi cam két thanh toan nhu 1a khach hang dé phan loai ng tuong tu nhu viéc phan loai ng dbi véi khach hang.

3. Bo6i véi cac cam két ngoai bang:



3.1. Khach hang chi ¢ cac cam két ngoai bang ctia t6 chtrc tin dung, t6 chirc tin dung thuc hién phén loai gia
tri cam két ngoai bang theo vao nhom ng dua trén két qua ctuia hé thong xEp hang tin dung ndi bd theo quy dinh tai
Khoan 1 DPiéu nay.

3.2. D6i voi s6 tién tra thay cho khoan bao l1anh, chap nhan thanh toan, t6 chire tin dung xéac dinh thoi gian
qua han dé€ phan loai ng theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay ké tir ngay t6 chuc tin dung tra thay.

3.3. Khach hang c6 ng va cam két ngoai bang tai to chtrc tin dung, chuec tin dung phan loai no theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu nay va phan loai ng va cac cam két ngoai bang vao ciing mot nhom theo cac nguyén tic quy
dinh tai Piéu 5 Thong tu nay.

Picu 8. Phan loai no ciia to chire tin dung 1a Quy tin dung nhan dan co s&

1. Quy tin dung nhan dan co so thuc hién phan loai ng vao cac nhoém nhu sau:

a) Nhom 1 (No du tiéu chuan) bao gom:

- No trong han va duoc danh gia 13 c6 kha ning thu hoi ddy du ca gdc va 13i dung han;

- No qua han dudi 10 ngay va duoc danh gia 1a c¢6 kha ning thu hdi ddy da gdc va 1ai bi qua han va thu hoi
day du gdc va 13i dung thoi han con lai;

- No duoc phan loai vao nhom 1 theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu nay.

b) Nhém 2 (No can cha ¥y) bao gbdm:

- No qua han tir 10 ngay dén 90 ngay;

- No diéu chinh ky han tra ng lan dau;

- No dugc phan loai vao nhom 2 theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3, khoan 4 va khoan 5 Piéu 5 Thong tu
nay.

¢) Nhom 3 (No dudi tiéu chuén) bao gom:

- No qua han tur 91 ngay dén 180 ngay;

- No co ciu lai thoi han tra ng lan dau, trir cac khoan no diéu chinh ky han tra ng lan dau phan loai vao nhém
2 theo quy dinh tai Diém b Khoan nay;

- No duoc mién hoic giam 14i do khach hang khong du kha ning tra 13i ddy di theo hop dong;

- No duogc phan loai vao nhom 3 theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3, khoan 4 va khoan 5 Piéu 5 Thong tu
nay.
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d) Nhom 4 (No nghi ngd) bao gom:

- No qua han tir 181 ngay dén 360 ngay;

- No co ciu lai thoi han tra no 1an dau qué han dudi 90 ngay theo thoi han tra ng dugc co cAu lai 1an dau;

- No co ciu lai thoi han tra no 1an thit hai;

- No dugc phan loai vao nhom 4 theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3, khoan 4 va khoan 5 Piéu 5 Thong tu

nay.

d) Nhém 5 (No ¢6 kha nang mat von) bao gom:

- No qué han trén 360 ngay;

- No co cau lai thoi han tra no lan dau qua han tir 90 ngay trd 1€n theo thot han tra ng dugce co cau lai 1an dau;

- No co ciu lai thoi han tra no 1an thir hai qua han theo thoi han trd ng dugc co ciu lai 14n th{ hai;

- No co cau lai thoi han tra no 1an thi ba trd 18n, ké ca chua bi qua han hodc da qua han;

- No khoanh, ng cho xur ly;

- No dugc phan loai vao nhom 5 theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3, khoan 4 va khoan 5 Piéu 5 Thong tu
nay.

2. Quy tin dung nhan din co s¢ phan loai lai no vao nhdm ng ¢o rui ro thap hon trong cac truong hop sau day:
a) DPdi véi ng qua han, Quy tin dung nhan dan co s& phan loai lai vao nhém ng ¢6 rii ro thép hon (ké ca nhom
1) khi dép tng day du cac di€u kién sau day:

- Khéach hang tra day di phan no gbc va 1ai bi qua han (ké ca 13i ap dung d6i voi no goc qua han) va no goc va
131 cua cac ky han tra ng ti€p theo trong thoi gian toi thi€u sau (06) thang do6i vdi no trung va dai han, ba (03) thang
doi voi1 ng ngan han, ké tir ngay tra day du ng goc va 1ai bi qué han;

- C6 tai lidu, ho so chirg minh cac nguyén nhan no bi quéa han da duoc xu 1y, khic phuc;

- Quy tin dung nhan dan co sd ¢ du co so (thong tin, tai li€u kém theo) danh gia khach hang c6 kha nang tra
day du no goc va 1ai dang thoi han con lai.

b) DPdi v6i no co cau lai thoi han tra no, Quy tin dung nhan dan co s¢ phan loai lai vao nhém ng ¢6 rui ro thép
hon (ké cd nhém 1) khi dap ung day du cac di€u kién sau day:
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- Khach hang tra dﬁy du no géc va 13i theo thoi han tra ng duoc co cdu lai trong thoi gian ti thiéu sau (06)
thang doi voi ng trung va dai han, ba (03) thang doi véi ng ngan han, ké tir ngay bat dau tra day du ng goc va lai
theo thoi han duoc co cau lai;

- C6 tai liéu, hd so chirmg minh cac nguy@n nhan no phai co cau lai thoi han tra no da duoc xir 1y, khic phuc;

- Quy tin dung nhan din co s& c¢6 du co sé (théng tin, tai liéu kém theo) dé danh gia 1a khach hang c6 kha
nang tra day du no gbc va lai ding thoi han da dugce co cau lai con lai.

Muc 2. Trich lap du phong
Piéu 9. Chinh sach dw phong rii ro

1. Trén co so H¢ théng xép hang tinqdung ndi bo, té chire tin dung phai xay dung Chinh sach trich lap du
phong dam bao trich lap day du du phong dé xir 1y rui ro tin dung trong hoat dong ngan hang.

2. Chinh sach du phong rti ro cta td chirc tin dung phai dap tmg cac yéu cau sau:
2.1. Phu hop cac quy dinh vé ké toan, bao céo tai chinh;

2.2. Phai dam bao theo ddi, quan ly va danh gia tai san bao dam; xac dinh va quan ly no xau; trich 1ap kip
thot va day du du phong cu thé, dy phong chung theo murc do rui ro;

2.3. C6 chinh sach va quy trinh cu thé vé viéc phan loai no, trich lap va st dung dy phong dé xt 1y rui ro;
quy dinh cu thé v€ quyén han, trach nhi€ém cua cac ca nhan, bd phan lién quan dén viéc phan loai no, trich 1ap, st
dung du phong dé xur 1y rui ro, thu hoi triét dé ng da duoc su dung du phong dé xir 1y rui ro;

2.4. CH co ché kiém tra, giam sat cac ndi dung tai Khoan 2.1, 2.2 va 2.3 Diéu nay.
Pi¢u 10. Trich lap du phong cu thé

1. S6 tién du phong cu thé tbi thiéu ddi véi timg khach hang trong nhém no duoc tinh theo cong thirc sau:
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R=> Ri
Ri =max {0, (Ai-Ci)} xr

Trong d6: R: Tong s6 tién du phong cu thé phai trich cta timg khach hang;
Ri: sé tién du phong cu thé phai trich dbi véi no gbe thu i
Ai: SO du no goc thur i;
Ci: gia tri khau trir cda tai san b?o dam cua Ati;
r: ty I¢ trich 1ap du phong cu thé cia nhém no.

2. Ty 18 trich 1ap du phong cu thé dbi voi timg nhém no nhu sau:

a) Nhom 1: 0%;

b) Nhom 2: 5%;

¢) Nhém 3: 20%;

d) Nhom 4: 50%;

d) Nhém 5: 100%.

3. T6 chirc tin dung chi dugc khau trir gi tri tai san bao dam khi tinh sd tién du phong cu thé quy dinh tai
Khoan 1 DPiéu nay néu thoi gian tién hanh phat mai tai san bao dam theo du kién cua to chire tin dung 1a kh6ng qua
mot (01) nam do1 véi tai san bdo dam khong phai 1a bat dong san va khong qua hai (02) ndm doi voi tai san bao
dam 1a bat dong san, ke tir khi bat dau ti€n hanh vi¢c phat mai tai san bao dam.

Tai san bao dam khong phat mai duoc trong thoi han néu trén, gia tri khau trir clia tai san bao dam phai tinh
1a bang khong (0).

4. Gia tri khau trir cua tai san bao dam dugc xac dinh trén co so tich sb gilra gia cia tai san bao dam va ty 1¢
khau trir do1 voi tai san dam bao, duoc xac dinh nhu sau:

4.1. Gia cua tai san dam bao:
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a) Vang: Gia mua vao trén thi truong trong nudc tai thoi diém cudi ngdy lam viée trude ngay trich 1ap du
phong cu thé;

b) Trai phiéu Chinh phu, tin phiéu Kho bac va céac loai gidy to c6 gia (trir trai phiéu cua t6 chic tin dyung,
doanh nghiép): Ménh gié;

¢) Chung khoan do doanh nghiép va to chirc tin dung khac phat hanh dugc niém yét trén So giao dich chimg
khoan va Trung tdm giao dich chung khoan: Gia thi truong tai thoi diém cudi ngay lam viée trudce ngay trich 1ap du
phong cu thé;

d) Chung khoan do doanh nghiép va to chirc tin dung khac phat hanh chua dugc niém yét trén S¢ giao dich
ching khoan va Trung tam giao dich chiing khodn; dong san, bat dong san va céc tai san bao dam khac: Gia tri cua
tai san bao dam ghi trong hop dong bao dam hodc ghi trong bién ban dinh gia gan nhat dugc to chire tin dung va
khach hang thong nhat (n€u co);

d) Tai san cho thué tai chinh (gia tri tai san cho thué tai chinh theo hop dong cho thué tai chinh trir di tién
thué da trd): so tién thué con lai tai thoi diém trich 1ap du phong cu thé;

e) Tai san bao dam hinh thanh tir vén vay: Gia tri tai thoi diém trich lap du phong cu thé, dugc t6 chirc tin
dung va khach hang thong nhat.

4.2. Ty 18 khau trir d6i v6i timg loai tai san bao dam:

a) Tién giri trén tai khoan, s tiét kiém bang Pong Viét Nam: 100%;

b) Tin phiéu Kho bac; vang; tién gui trén tai khoan, so tiét kiém bang ngoai té: 95%;

¢) Trai phiéu Chinh phu, gidy to c¢6 gia do chinh t6 chtic tin dung phat hanh:

- C6 thoi han con lai tir 1 ndm tré xuong: 95%

- C6 tho1 han con lai tir 1 nam dén 5 nam: 85%

- C6 thoit han con lai trén 5 nam: 80%;

d) Ching khoan, cong cu chuyén nhuong, gidy t& ¢ gia do cac to chirc tin dung khac phat hanh duoc niém
yét trén S& giao dich ching khoan va Trung tam giao dich ching khoan: 70%;
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d) Chung khoan, cong cu chuyén nhuong va gidy to c¢6 gia do doanh nghiép phat hanh dugc niém yét trén S
giao dich ching khoén va Trung tam giao dich chung khoan: 65%;

e) Chung khoén, cong cu chuyén nhuong va gidy to co gid do cac to chuc tin dung khac phat hanh chua
duoc niém yét trén SO giao dich chung khoan va Trung tam giao dich ching khoan: 50%;

g) Bat dong san: 50%:;
h) Cac loai tai san bao dam khac: 30%.
5. T chire tin dung khong trich 14p du phong cu thé ddi véi:

5.1. No gbc cho vay bang ngudn von khac (von tai tro, uy thac caa Bén tha ba; vén gop dong tai tro cua to
chure tin dung khac) ma Bén thir ba, to chire tin dung khac cam két chiu toan b trach nhiém xtr ly rui ro;

5.2. Gia tri cam két ngoai bang.
Piéu 11. Trich lap dw phong chung

S tién trich 1ap dy phong chung t6i thiéu duoc xac dinh bang 0,75% tong du no va gia tri cac cam két ngoai
bang tir nhom 1 dén nhom 4.

Picu 12. B6 sung va hoan nhap so tién dw phong

1. Truong hop sb tién du phong cu thé va du phong chung cua quy trudc nho hon s6 tién du phong cu thé va
du phong chung cua quy trich 1ap, t6 chirc tin dung phai trich bd sung twong tmg phan chénh 1éch thiéu.

2. Trudng hop sb tién du phong cu thé va du phong chung cua quy trudc 16n hon s6 tién dy phong cu thé va
du phong chung cua quy trich 1ap, to6 churc tin dung trich hoan nhap tuwong tng phan chénh Iéch thtra.

Muc 3. Sir dung du phong dé xir Iy rii ro

Picu 13. Hoi dong xir 1y riii ro
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1. T6 chure tin dung phai thanh 1ap Hoi dong xir 1y rii ro do Chu tich Hoi dong quan tri lam Chi tich va cac
thanh vién gdm Truorng ban kiém soat, can bd phu trach b phén ké toan, can bd phu trach b phan quan Iy tin
dung va cac thanh vién khac do Chii tich Hoi dong quan tri quyét dinh.

Pbi véi cac t6 chire tin dung khong c¢6 Hoi dong quan tri va Ban kiém soat, Hoi dong xir 1y rai ro bao gdm
Tong gidm doc (Gidm doc) lam Chu tich va céac thanh vién khic do Tong giam doc (Giam doc) quyét dinh.

2. Nhi€ém vu cua Hoi dong xur 1y rui ro:

Can ctr phan cép, uy quyén, trach nhi€m cua cac bg phan, ¢4 nhan c6 lién quan dén phan loai ng, trich 1ap du
phong, str dung du phong dé xur 1y rui ro va trach nhiém thu hoi no triét d€ sau khi st dung du phong dé xu 1y rui
ro quy dinh tai chinh s&ch du phong rti ro, Hoi dong xtr 1y rii ro ¢ trach nhiém:

2.1. Xem xét, phé duyét bao céo tong hop toan hé théng Cua Tong giam déc (Giam déc) d6i véi to chire tin
dung c6 Hoi déng quan tri, ctia bd phan quan ly rui ro (d6i v6i to chue tin dung khong co Hoi ddng quan tri) vé két
qua thu héi no da dugce stir dung du phong dé xt 1y rai ro cua quy trude, bao gom ca viéc phat mai tai san bao dam;
xac dinh nguyén nhan va trach nhiém ctia b phan, ca nhan co lién quan.

2.2. Xem xét, quyét dinh viéc phan loai ng, trich 1ap du phong rui ro, viéc st dung dy phong dé xur 1y i ro
cua quy hién hanh thudc chirc nang, nhi€ém vu cua Hoi dong xtr 1y rai ro do Tong giam doc (Giam doc) doi voi to
chtrc tin dung c6 Ho1 dong quan tri hodc do bd phan quan 1y rui ro doi véi té chire tin dung khong c6 Hoi dong
quan tri bdo c4o va dé nghi.

2.3. Quyét dinh cac bién phap thu hoi no triét dé d6i véi no da duge st dung du phong dé xu 1y trong toan
hé thong, bao gom ca viéc phat mai tai san bao dam, theo dé nghi cia Tong Giam doc (Giam doc) doi véi to chue
tin dung c6 Hoi dong quan tri, cua b phan quan ly rai ro do1 véi to chuc tin dung khong ¢ Ho1 dong quan tri.

Picu 14. Nguyén tic va ho so xir Iy rii ro

1. T6 chirc tin dung st dung dy phong rii ro dé xu ly rai ro tin dung theo nhitng nguyén tac sau:

1.1. T6 chirc tin dung dugc sir dung dy phong cu thé da trich dé xur 1y rui ro tin dung d6i voi no thudc nhom
5 khi c6 di1 ho so quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.
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1.2. Truong hop su dung dy phong cu thé khong du bu d.:flp rui ro tin dung, t6 chirc tin dung str dung s tién
thu hoi duge tir viéc phat mai tai san bao dam d€ xur ly va né€u thiu dugc st dung du phong chung dé xu ly.
Truong hop chua phat mai dugc tai san bao dam, to6 churc tin dung dugc st dung du phong chung dé xtr 1y.

2. HO so xtr ly rui ro tin dung gom:

2.1. Ho so cho vay va thu no; chiét khau, tai chiét khau cong cu chuyén nhuong va gidy to co gia khac; (ng
trude, thau chi; bao thanh toan; dau tu ching khoan no gitr dén ngay dao han; cho thué tai chinh;

2.2. Ho so tai san bao dam va cac gidy to khac co lién quan;

2.3. Quyét dinh vé két qua phan loai no, trich 1ap du phong dé xir 1y rti ro ctia Hoi déng xr 1y i ro;

2.4. Quyét dinh ctia Hoi dong xr 1y rii ro phé duyét xir 1y rai ro tin dung.

2.5. Béi v6i trudong hop khach hang 14 t6 chtic, doanh nghiép bi pha san,giai thé, ngoai ho so néu tai diém
2.1, diém 2.2, diém 2.3 va 2.4 Di€u nay, phai co:

a) Ban sao Quyét dinh tuyén bd phé san cua toa an hodc quyét dinh giai thé doanh nghiép ctia co quan Nha
nudc c6 tham quyén theo quy dinh cua phap luat;

b) Ban sao bao cdo thi hanh quyét dinh tuyén b pha san va bao cao ket thac viéc thi hanh quyét dinh tuyén
bb pha san ctia Phong thi hanh 4n, van ban quyét dinh vé viéc xur Iy ng ctia to chirc, doanh nghiép bi giai thé.

2.6. Dgl voi1 truong hop khac haph la c4 nhan b1 chét, mat thh, ngoai hd so quy dmb tai cap dle;m 2.1, 2.1,
2.3 va 2.4 bicu nay, phai c¢6 ban sao gidy ching tir, gidy xac nhan mat tich do co quan c¢6 tham quyén cap.

Pi¢u 15. Trach nhiém ciia to chire tin dung sau khi xir Iy rii ro tin dung

1. Viéc sir dung dy phong dé xu Iy rii ro tin dung cua t6 chie tin dung khong phai 12 x0& no cho khéch
hang. Moi hanh vi cua t6 chire tin dung va ca nhan co lién quan dén viée cung cap thong tin cho khach hang veé
viéc st dung du phong dé xur ly rui ro tin dung s€ bi xtr Iy theo quy dinh ctia phap luat.

2. Sau khi da su dung du phong dé xu Iy rai ro tin dung, t6 chire tin dung phai hach toan ng di dugc xur ly

rai ro tin dung ra ngoai bang dé tiép tuc theo ddi va cd cac bién phap thu hdi no triét dé, ké ca viéc phat mai tai san
bao dam.

17



3. Sau nam (05) nam ke tr ngay st dung dy phong dé xw 1y rui ro tin dung va da thuc hién tat ca cac bién
phap dé thu h01 ng theo quyét dinh ctia Hoi ddng xir 1y rai ro nhung khong thu hdi dugc, to chirc tin dung dugc
quyet dinh xuat todn ng di duogc xir Iy rui ro tin dung ra khoi ngoai bang. Déi véi cac ngan hang thuong mai 6 cb
pha}n chi phéi cuia Nha nude, viéc xuat todn chi duoc thue hién sau khi duge Bo Tai chinh va Ngan hang Nha nudc
chap thuan.

Piéu 16. Xir 1y ddi v6i sb tién thu hoi n¢
S tién thu hoi duoc tir ng da duoc xu 1y rui ro tin dung bang du phong rai ro, ké ca viée phat mai tai san bao
dam, duogc hach toan vao thu nhap cua t6 chure tin dung.

. Muc 4. Hach toan, bao cao

Diéu 17. Hach toan

T6 chic tin dung thue hién hach toan d6i voi s{S tiép trich lap, st dung, bfq), sung, hoan nhép du phong cu thé
va du phong chung theo cac quy dinh cua phap luat vé ché do ke toan tai chinh doi véi to chire tin dung.

Diéu 18. Bao cao 7

1. To chtrg: tin ,dung phai bao 9éo viéc phan Ioaj ng, trich 1ap va sur dung du phong de¢ xu ly rui ro tiQ dung
theo quy dinh vé Ché d6 bao céo thong ké ap dung doi vai cac don vi thuoc Ngan hang Nha nudce va cac to chie
tin dung do Ngén hang Nha nudc ban hanh.

2. To chirc tin dung phai bao céo viéc phan loai ng, trich 1ap dy phong rui ro, sir dung dw phong dé xi 1y ri
ro va k&t qua thu hoi ng cua quy trudc Qho Bo Tai Ch!'nh va Cuc thué tinh, thanh pho noi té chice tin dung dat tru so
chinh theo quy dinh ctia B Tai chinh vé bao cao thu¢.

CHUONG IIl: TO CHUC THUC HIEN

Piéu 19. Kiém tra va xir Iy vi pham
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1. Ngan hang Nha nude (Co quan Thanh tra, giam sat ngén hang) c6 trach nhiém kiém tra viéc thuc hi¢n
phan loai ng, trich 1ap du phong rui ro, st dung du phong dé xtr 1y rui ro tin dung trong hoat dong ngan hang cua to
chue tin dung.

2. T chte tin dung, ca nhan c6 lién quan vi pham cac quy dinh tai Thong tu nay, tuy theo tinh chat va hanh
vi vi pham, s& bi x1r Iy theo mot trong céac hinh thurc sau:

2.1. X1r phat hanh chinh;

2.2. Tang ty 1¢ trich lap du phong tuong img véi muc do rui ro cua cac khoan no;
2.3. Han ché tin dung, han ché mé rong mang luoi va ndi dung hoat dong;

2.4. Pinh chi hoat déng d6i véi truong hop vi pham nghiém trong;

2.5. Bé nghi ruy ctru trach nhiém theo quy dinh cua phap luat ngoai cac hinh thirc xtr phat quy dinh tai khoan
2.1,2.2,2.3 va 2.4 Khoan 2 bicu nay.

Piéu 20. T6 chire thuc hién
1. Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang c6 trach nhiém:
a) Xac nhan ddi véi td chuc tin dung theo quy dinh tai khoan 9 Diéu 4 Théng tu nay;

b) dénh gia hé thdng xép hang tin dung nodi bg, cac quy dinh noi bo. vé quan ly chat lwong tin dung, chinh
sach tin dung doi vai khach hang, chinh sach du phong rui ro va duoc yéu cau bo sung, stra doi can thiét;

c) giam s, kiem tra, thanh tra két qua phan loai no, trich 1ap va su dung du phong dé xir 1Y rui ro, danh gia
mtrc d6 rui ro va chat lugng tin dung cua t6 chuc tin dung;

d) xtr phat vi pham hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 19 Thong tu nay.

2. Vu Du bao, Théng ké Tién té cin clr quy dinh tai Thong tu nay xdy dung trinh Thong Q(Sc ban hanh ché
dd bao céo thong ké viéc phan loai ng, trich 1ap va sir dung du phong dé xu 1y rui ro tin dung do6i véi to chirc tin
dung.
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CHUONG IV: PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 21. Hiéu lwc thi hanh

1. Thong tu ndy cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay 1 thang 10 nim 2010 va thay thé Quyét dinh sb
493/2005/QD-NHNN ngay 22 thang 4 ndm 2005 ctua Thong déc Ngan hang Nha nude ban hanh ‘Quy dinh vé phan
loai ng, trich 1ap va su dung dy phong dé xir 1y rui ro tin dung trong hoat dong ngan hang cua to chtrc tin dung va
Quyet dinh s6 18/2007/QD-NHNN ngay 25 thang 4 ndam 2007 v€ viéc sura d6i, bd sung mot sd didu cua Quy dinh
vé phan loai ng, trich 14p va st dung du phong dé xtr 1y rui ro tin dung trong hoat dong ngan hang cua td chuc tin
dung ban hanh theo Quyét dinh sd 493/2005/QD-NHNN ngay 22 thang 4 nam 2005 cua Théng ddc Ngan hang
Nha nudc.

2. Vige sua d6i, b6 sung va thay thé Thong tu ndy do Théng dbc Ngan hang Nha nudc quyét dinh sau khi
thong nhat vé1 Bo trudng Bo Tai chinh.

3. Chanh Van phong, Chanh Thanh tra, giam sat ngén hang, Thu truéng cac don vi thugc Ngan hang Nha
nudc, Qiém doc Ngﬁn hang Nhe‘l nudc 5:hi nhanh tinh, thanh pho truc thuoc Trung wong, Chu tich Hoi dong Quan
tr1 va Tong Giam doc (Giam doc) cac to chuc tin dung chiu trach nhi€m thi hanh Thong tu nay./.

THONG bOC
Noi nhdn:
- Nhu Khodn 3 Diéu 21;
- Van phong Chinh phu (2 ban);
- Bo Tu phép (dé kiém tra);
- Luu VP, TTGSNHS (3 ban).
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Phu luc 1. HE THONG XEP HANG TiN DUNG NOI BO

I. Hé thong xép hang tin dung ndi bd

1. H¢ théng xép hang tin dung ndi bd phai dugc xay dung cu thé riéng cho ba nhém ddi tuong khach hang gém:
- Khach hang doanh nghiép

- T6 chirc tin dung

- Khach hang cé nhan, hd kinh doanh

2. Tong sb diém ciia khach hang dugc xé4c dinh theo thang diém t6i da 1a 100, dugc chia cho bd chi tiéu tai chinh va bg chi tiéu phi tai
chinh theo ty trong nhat dinh.

3. Két cau va ty trong di€m cua cac b chi tiéu:

3.1. Mdi bo chi tiéu (tai chinh va phi tai chinh) c6 mot s chi tiéu cu thé (chi tiéu cdp 1). Mdi chi tiéu cdp 1 co trong sb tinh diém cu
thé. Tong trong so tinh diém cua céac chi tiéu cap 1 phai bang 100% trong s6 tinh diém ctia bo chi tiéu do.

3.2. Mi chi tiéu cap 1 co mot sd chi tiéu cip 2. Mdi chi tiéu cap 2 co trong sd tinh diém cu thé. Tong trong sb tinh diém cia cac chi
tiéu cap 2 phai bang 100% trong so tinh diém cua chi tiéu cap 1 tuong ung do.
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3.3. Mdi chi tiéu cdp 2 c6 mot s6 khoang gia tri dé chim diém khach hang, dugc xac dinh trén co s s liéu théng ké va danh gia cua
to churc tin dung do6i voi tat ca cac khach hang cung loai vé chi ti€éu nay, dugc danh gid tir mirc nho (xau) nhat dén muirc 16n (tot) nhat.
Tuong Gmg v&i moi khoang gid tri nay 1a s6 diém dat dugc cua khach hang theo chi tiéu.

I1. Hé thong xép hang tin dung ndi by d6i véi khach hang doanh nghiép.
1. Budc quy trinh phan loai khach hang theo nganh nghé:

T6 chire tin dung can ¢t quy dinh tai Quyét dinh 10/2007/QD-TTg ciia Thi tuéng Chinh phii ngdy 23 thang 1 ndm 2007 v& viéc Ban
hanh H¢ thong nganh kinh t€ cua Viét Nam, nganh nghé kinh doanh cua khach hang hién tai va khach hang muc tiéu d€ phan loai
khach hang vao cac nganh nghé thich hop.

Truong hop khach hang kinh doanh da nganh, t chtrc tin dung cin ctr vao nganh nghé c¢6 doanh thu 1on nhat dé phén loai khach hang
vao nganh nghé do.

2. Budc quy trinh phén loai va cham diém khach hang theo quy mé:

Té chure tin dung phai xay dung bo ghi tjéu dé xac dinh quy mo6 cua doanh nghi¢p theo nganh nghé da dugc phan loai, phu hop véi dac
diém hoat dong cuia doanh nghiép dé cham diém khéach hang theo bo chi tiéu tai chinh.

T6 chue tin dung phai thuc hién théng ké co so dit liéu cua tat ca khach hang c6 cung nganh nghé kinh doanh theo céc chi tiéu: von
chu s6 hiru, s lugng lao dong binh quan, doanh thu thuan va tong tai san.

Két qua sb liéu thong ké cua mdi chi tiéu dugc 1ap thanh khoang gia tri tir mirc nho nhat dén mic cao nhat, duoc chia thanh 08 (tam)
khoang gia tri. Tuong trng v61 08 (tam) khoang gia tri nay la 08 (tdm) mirc diém cua khach hang tir 1 dén 8 diém cua chi tiéu do.

Vi du: khach hang kinh doanh trong linh vue néng, 1am, ngu nghiép

Diém | Von chii sé hiru Lao dong Téng tai san Doanh thu thuin

8 Tir 100 ti dong T 700 nguoi trd 1én Tir 250 ti ddng trd 1én Tir 350 ti dong trd 1én

7 Tir 85 ti dén dudi 100 ti ddng ~ Tir 590 dén dudi 700 nguoi Tir 210 ti dén dudi 250 ti ddng | Tir 295 ti dén dudi 350 ti déng
6 Tir 69 ti dén dudi 85 ti ddng Tir 478 dén dusi 590 nguoi Tir 169 ti dén dusi 210 ti ddng | Tir 237 ti dén dudi 295 ti dong
5 Tur 53 ti dén dudi 69 ti dong Tur 366 dén dudi 478 nguodi | Tir 128 ti dén dudi 169 ti ddng | Tur 179 ti dén dudi 237 ti dong
4 Tur 37 ti dén du6i 53 ti dong Tir 254 dén dudi 366 ngudi | Tir 87 ti dén dudi 128 ti dong Tir 121 ti dén duéi 179 ti dong
3 Tur 21 ti dén dudi 37 ti dong Tur 142 dén dudi 254 ngudi | Tir 46 ti dén dudi 87 ti dong Tir 63 ti dén dudi 121 ti dong
2 Tir 5 ti dén dudi 21 ti dong Tir 30 dén dudi 142 nguoi Tir 5 ti dén dudi 46 ti dong Tir 5 ti dén dudi 63 ti dong

1 Dudi 5 ti dong Dudi 30 nguoi Dudi 5 ti dong Dudi 5 ti dong

Téng sb diém cua khach hang theo cac chi tiéu noi trén 1a co sé dé phan loai khach hang theo quy mé nhu sau:

| Tong s6 diém

[ Quy md |

22



tir 22 dén 32 diém Quy md 16n
tor 12 dén 21 diém Quy mo vua
dudi 11 diém Quy md nho

3. Budc quy trinh phan loai khach hang theo hinh thirc sé hiru:

T6 chuc tin dung thuc hién phan loai khach hang theo hinh thirc s hiru dé cham diém ddi voi bo chi tidu phi tai chinh. Khach hang duoc phan loai

thanh 3 nhom nhu sau:

- Doanh nghiép Nha nuée (DNNN): bao gdbm doanh nghiép 100% vén thudc sé hiru Nha nudc; doanh nghiép ¢ ¢b phan chi

phéi ciia Nha nudc theo quy dinh cta phap lut.

- Doanh nghiép 100% vén mede ngoai, doanh nghiép lién doanh giita bén Viét Nam va bén nuée ngodi theo quy dinh ciia phdp

luat (DN

Nuoc ngoai)

- Doanh nghiép thuoc loai hinh so hitu khac (DN khac): bao gém cac doanh nghiép khong thudc hai loai hinh doanh nghiép

néu trén.

Piém cua khach hang theo hinh thirc s hitu dugc chim theo 05 (ndm) chi tidu cap 1. Mdi chi tiéu cap 1 chiém mot ty trong
cham diém nhat dinh cua tong so ty trong cham diém cua b chi tiéu phi tai chinh. Ty trong nay thay doi theo loai hinh sé hiru.

Vidu:
Ty trong tinh diém
STT | Chi tiéu cép 1 ;

itiéu cap DNNN DN N\ui(rc DN

ngoai khéac

1 Kha nang tra ng cua doanh nghiép 6% 7% 5%
2 Trinh d6 quéan 1y va moéi truong ndi bo 15% 10% 15%
3 Quan hé véi t6 chtc tin dung 50% 50% 50%

4 Chi tiéu nganh 8% 8% 8%
5 Chi tiéu dic diém kinh doanh ciia doanh nghiép 21% 25% 2204
Tong s6 100% | 100% 100%
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4. Ty trong tinh diém ctia Bo chi tiéu tai chinh va b chi tiéu phi tai chinh:

Ty trong tinh diém cta bo chi tiéu tai chinh va b chi tiéu phi tai chinh nhu sau:

5. B0 chi tiéu tai chinh:

C6 bao céo tai chinh

C6 bao cao tai chinh

Ty trong tinh diém da kiém todn chua kiém todn
BO chi tiéu tai chinh 35% 30%

B6 chi ti€u phi tai

chinh 65% 65%

B0 chi tiéu tai chinh phai c6 04 (bdn) chi tiéu cap 1. Mdi chi tidu cdp 1 chiém ty trong tinh diém cy thé cua tong s6 ty trong tinh diém
cua b chi ti€u tai chinh nhu sau:

Chi tiéu cap 1 Ty trong
Chi tiéu thanh khoan 35%
Chi tiéu hoat dong 20%
Chi tiéu tu tai trg 25%
Chi tiéu sinh 161 20%

a) Chi tiéu thanh khoan: dé danh gia kha nang tra ng trong ngan han ctia doanh nghiép tir tai san ngin han. Chi tiéu thanh khoan bao

g6m 03 (ba) chi tiéu cip 2. Mdi chi tiéu chiém ty trong tinh diém cu thé tong ty trong tinh diém ca chi tiéu thanh khoan nhu sau:

Chi tiéu cdp 2 Ty trong
1. Kha ning thanh toan hién | 60%
hanh

2. Kha nang thanh todn nhanh 28%

3. Kha nang thanh toan tirc thoi | 12%

Cong thirc xac dinh timg chi tiéu cip 2 nhu sau:
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Lol o Tzl s2n ngin han
Kha nang thanh toan hién hanh = —————
N¢ ngan han

Tzl s2n ngin han—Hingén kho

Kha nang thanh toan nhanh =

Mg ngin hzn

Tisn vacac khoin trong dwong tidn

Kha nang thanh toan tic thoi = —
Nongin han

T4 chirc tin dung d4nh gi4 timg chi tiéu cap 2 theo cong thirc néi trén ddi voi tat ca khach hang cung nganh nghé va cing quy mo. Két
qua xéac dinh ting chi tiéu cua tit ca khach ‘hang nay duoc 1ap thanh khoang gia tri tur thap nhat dén cao nhat Khoang gia tri nay duoc
chia thanh 05 (nam) khoang gia tri nho. MBOi khoang gia tri nhé twong ing véi mot ty trong tinh diém cua tong ty trong tinh diém cia

chi tiéu cap 1.

b) Chi tiéu hoat dong: dé danh gia hiéu suét sir dung tai san doanh nghiép va cac cdu phan tai san ctia doanh nghiép. Chi tiéu thanh
khoan bao gom 04 (bon) chi ti€u cap 2. Moi chi tiéu chiém ty trong tinh di€m cu thé tong ty trong tinh diém cua chi tiéu hoat dong nhu

Sau.

Chi tiéu cap 2 Ty trong
1. Vong quay von luu dong 24%
2. Vong quay hang ton kho 28%
3. Vong quay céc khodn phai thu 32%
4. Hiéu suat str dung tai san ¢ dinh 16%

Cong thirc x4c dinh timg chi tiéu cip 2 nhu sau:

Doanh thu thuan

Vvong quay von lvu dong = ——————————
g quay ong Tai szn ngan han binh quin

Gia v'cn hingbin

Vong quay hang ton kho =

Hang ton kho binh quén

Doanh thu thuin

Vong quay céac khoan phai thu =

Cac khoan phai thu binh quan

Doanh thu thuan

Hiéu sudt s duyngtaisancd dinh= ——(——————
; ; : Gia tri con lai clia tai 52n binh quin binh quin
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T4 chirc tin dung d4nh gi4 timg chi tiéu cap 2 theo cong thirc néi trén ddi vai tat ca khach hang cung nganh nghé va cing quy mo. Két
qua xéac dinh ting chi tiéu cua tit ca khach ‘hang nay duoc 13p thanh khoang gia tr tir thap nhat dén cao nhat Khoang gia tri nay duoc
chia thanh 05 (nam) khoang gia tri nho. Mbi khoang gia tri nho twong ting véi mot ty trong tinh diém ctia tong ty trong tinh diém cta
chi tiéu cap 1.

c¢) Chi tiéu ty tai tro: dé danh gia tinh hop 1y trong co cAu von tai tro cho hoat dong kinh doanh ctuia doanh nghiép. Chi ti€u ty tai trg
bao gom 02 (hai) chi tiéu cap 2. Moi chi tiéu chiém ty trong tinh diém cu thé tong ty trong tinh diém cuia chi tiéu tu tai trg nhu sau:

Chi tiéu cdp 2 Ty

trong
1. Hé s6 ng so vai tai san 60%
2. Hé sb von chu s hitu so véi tai san dai | 40%
han

Cong thirc x4c dinh timg chi tiéu cap 2 nhu sau:
o L Téng no phai tri

Hésonosovoitaisan= — —————

Tongtaisan
. . .. Vén chit s& hitu
Hé s6 von chu s hitu so véi tai san dai han = ——
Tai san dai han

T4 chirc tin dung d4nh gi4 timg chi tiéu cép 2 theo cong thirc noi trén dbi véi tat ca khach hang cung nganh nghé va cting quy mo. Két
qua xéac dinh ting chi tiéu cta tit ca khach ‘hang nay duoc 1ap thanh khoang gia tri tur thap nhat dén cao nhat Khoang gia tri nay dugc
chia thanh 05 (nam) khoang gia tri nho. Madi khoang gia tri nho twong g voi mot ty trong tinh diém cia tong ty trong tinh diém cua

chi tiéu cap 1.

d) Chi tiéu sinh loi: dé danh gia hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép thong qua viéc giam chi phi va sinh 161. Chi tiéu sinh 161 bao
g6m 05 (nam) chi tiéu cap 2. Mdi chi tiéu chiém ty trong tinh diém cu thé tong ty trong tinh diém cua chi tiéu sinh 151 nhu sau:

Chi tiéu cap 2 Ty trong
1. Loi nhuan gdp/ Doanh thu thuan 20%
2. Loi nhuén tr hoat dong kinh doanh/Doanh thu thuan | 20%
3. Loi nhudn sau thu¢/ Tong tai san binh quan 20%
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4. Loi nhuan sau thué/ Vén chu s& hitu binh quén 35%
5. Loi nhuan trude thué va Chi phi 1ai vay/ Chi phi lai | 12%
vay

Cong thire x4c dinh timg chi tiéu cdp 2 nhu sau:

Loi nhuin gép trbdn hing vi cung cép dich vy

Loi nhuan gop/ Doanh thu thuin =

Doanh thu thuin
Loi nhuén thuan tirhoat dongkinh doanh
- Thu nhip thufn i hozt ddng tii chinh
+ Chi phi cho hoat ddngtai chinh
Doarh thu thuin

Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh/Doanh thu thuan=

Loi nhusn zau thus

Loi nhuan sau thué/ Tong tai san binh quan =

Tong t3i =an binh quian

Loi nhuin zau thus

Loi nhuan sau thué/ Vén cha s& hiru binh quan =

Vin chi =¥ hitu binh quén
Loi nhuan trge thus + chi philii vay
Chi philiivay

Loi nhuén trudc thué va Chi phi 14i vay/ Chi phi 14i vay=

T6 chire tin dung dénh gia timg chi tiéu cip 2 theo cong thirc ndi trén dbi voi tat ca khach hang cung nganh nghé va cing quy mo. Két
qua xéac dinh ting chi tiéu cta tit ca khach ‘hang nay duoc 1ap thanh khoang gia tri tur thap nhat dén cao nhat Khoang gia tri nay dugc
chia thanh 05 (nam) khoang gia tri nho. Madi khoang gia tri nho twong g véi mot ty trong tinh diém ciia tong ty trong tinh diém ciia

chi tiéu cap 1.

Vi du vé bo chi tiéu tai chinh dé xép hang khach hang doanh nghiép theo nganh nghé va quy mo:

CHI TIEU Ty QUY MO LON QUY MO TRUNG BINH QUY MO NHO

Nginh nong nghiép trong 106 80 60 5 20 100 80 60 40 0 100 80 60 G 30
Chi tiéu thanh khoan

1.Kha ning thanh toan hién hanh 12 >1.40 1.10 - 1.40 0.80 - 1.10 0.50 - 0.80 <050 >1.45 1.15-1.45 0.85-1.15 0.55-0.85 <055 >1.50 1.20 - 1.50 0.90-1.20 0.60 - 0.90 <0.60
2. Kha ning thanh to4n nhanh 9 >0.80 0.60 - 0.80 0.40 - 0.60 0.20 - 0.40 <020 >0.85 0.65-0.85 0.45 - 0.65 0.25-0.45 <0.25 >0.90 0.70 - 0.90 0.50-0.70 0.30-0.50 <0.30
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3. Kha nang thanh toén tirc thoi 4 >0.30 0.24 - 0.30 0.18-0.24 0.12-0.18 <0.12 >0.35 0.28 - 0.35 0.22-0.28 0.15-0.22 <0.15 >0.40 0.33-0.40 0.25-0.33 0.18 - 0.25 <0.18
Chi tiéu hoat dong

4. Vong quay von luu dong 8 >4.50 3.50 - 4.50 2.50 - 3.50 1.50 - 2.50 <1.50 >5.00 4.00 - 5.00 3.00 - 4.00 2.00 - 3.00 <2.00 >5.50 4.50 - 5.50 3.50 - 4.50 2.50 - 3.50 <250
5. Vong quay hang ton kho 7 >8.00 6.33 - 8.00 4.67-6.33 3.00 - 4.67 <3.00 >9.00 7.33-9.00 5.67-7.33 4.00 - 5.67 < 4.00 >10.00 8.17 - 10.00 6.33-8.17 4.50-6.33 <450
6. Vong quay cac khoan phai thu 7 >12.00 9.67 - 12.00 7.33-9.67 5.00-7.33 <5.00 >13.00 1f36070 8.33-10.67 6.00 - 8.33 <6.00 > 145 1124'1570— 9.83-12.17 7.50 - 9.83 <750
7. Hiéu suét st dung TSCD 3 >7.00 5.33-7.00 3.67-5.33 2.00 - 3.67 <2.00 >8.00 6.17 - 8.00 4.33-6.17 2.50-4.33 <250 >9.00 7.00 - 9.00 5.00 - 7.00 3.00 - 5.00 <3.00
Chi tiéu cin n¢

8. Téng ng phai tra/ Tong tai san 15 < 60% 60% - 70% 70% - 80% 80% - 90% > 90% <50% 50% - 60% 60% - 70% 70% - 80% > 80% < 40% 40% - 50% 50% - 60% 60% - 70% > 70%
9. No dai dan/Vén CSH 5 < 40% 40% - 55% 55% - 70% 70% - 85% > 85% < 35% 35% - 50% 50% - 65% 65% - 80% > 80% < 30% 30% - 45% 45% - 60% 60% - 75% > 75%
Chi tiéu thu nhip

0 s in | 5 | o | o | o | Al | comw [ | R | | || T T |
douoamh s | 4 | oows | Joows | reme | s | <300% | >1080 | Gogeer | S | aw | <3506 | yigw | o | sems | sawe | <400%
g M5 imows | oo | wsawe | e | <1000 >1esm MGt | Neawl | im  ndww | ooaw | sooms | mews | ey | <1200%
RN B BN N R s A
14. EBIT/Chi phi lai vay 4 >2.50 2.17-2.50 1.83-2.17 1.50-1.83 <1.50 >2.70 2.30-2.70 1.90-2.30 1.50 - 1.90 <150 >3.00 2.60 - 3.00 2.20 - 2.60 1.80-2.20 <1.80
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6. B0 chi tiéu phi tai chinh
B0 chi ti€u phi tai chinh phai ¢6 05 (nam) chi tiéu cap 1. Mdi chi tiéu chiém mot ty trong tinh
diém cu thé cua tong s6 ty trong tinh diém cua bo chi tiéu phi tai chinh nhu sau:

Chi tiéu cdp 1 Ty trong
1. Kha nang trd ng cua doanh nghi¢p 5%

2. Trinh d6 quan ly va moi truong ndi bo 15%

3. Quan h¢ véi td chure tin dung 50%

4. Chi tiéu nganh 8%

5. Chi tiéu dic diém kinh doanh cua doanh | 22%
nghiép

a) Chi tiéu kha nang tra no cta doanh nghiép: nham danh gia kha ning tra no trung va dai han
dung dé dau tu, kha nang tra ng trung va dai han doi v4i von vay trung dai han tai trg cho tai san
ngan han; xu huéng luu chuyén tién t¢ thuan cia khach hang.

Chi tiéu danh gia kha nang tra ng cua doanh nghiép gém mot sd chi tiéu cp 2, mdi chi tiéu cap

2 chiém mot ty trong tinh dlem cu thé cua tong s ty trong tinh diém cua chi tiéu danh gia kha
nang trad ng cua doanh nghiép, tdi thiéu nhu sau:

Chi tiéu cap 2 Ty trong t6i
thiéu

1. Kha nang trd ng trung, dai han 25%

2. Kha nang tra ng ngin han 25%

3. Phén tich ludng tién tir bio cdo luu chuyén tién té 20%

4. Panh gia vé ngudn tra no cua khach hang 25%

Dbi v6i cac chi tiéu dinh luong, t6 chirc tin dung dénh gia timg chi tiéu cap 2 theo cong thirc noi
trén d6i voi tit ca khach hang cting nganh nghé va loai hinh s¢ hitu. Két qua xac dinh timg chi
tiéu cua tat ca khach hang nay duoc lap thanh khoang gia tri tir thap nhat dén cao nhat. Khoang
gid tri nay duogc chia thanh 05 (nim) khodng gi4 tri nho. Mdi khoang gia trj nhd twong ting voi
mot ty trong tinh diém cta tong ty trong tinh diém cua chi tiéu cap 1.

Déi voi cdc chi tiéu mang tinh chat danh gi4 dinh tinh, to chic tin dung phai thong ké timg chi
tiéu cap 2 nodi trén ddi véi tat ca cac doanh nghiép trong cung nganh nghé va cung hinh thirc s¢
hiru dé 1am co s& chim diém ddi véi ting chi tiéu. Két qua thong ké dugc sir dung dé xac dinh
khoang gia tri tir thap nhat den cao nhat cua tung chi tiéu cap 2. Khoang gia tri nay duoc chia
thanh cac khoang gia tri nho gom tbi da 05 (ndm) cap do tuy theo dic diém cia ting chi tiéu.
Tuong ung v61 moi khoang gia tri nay co ty trong tinh diém so v&i ty trong tinh diém cia chi tiéu
cap 2 do.

Mot s6 hudng dan tinh toan cac chi tiéu cap 2 nhu sau:

Thu nhipthuinzau thus dukidn+ Chi phi khau hao drkisntrong nam toi

- Kha nang tra ng trung, dai han h 1,?631:3;: trung.daii han & diu mreai sin da han din hantra duk_'é'n trong niam toi

Trudng hop doanh nghiép khong co no trung, dai han, chi tiéu nay dugc tinh diém ti da theo ty
trong.
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Tizn vz cac khoén t:"-ng:::-nl-'tl 211+
Cic khodn phéi thu o the chuyin d2i thinh tidn mét trong & thing tai +
Hing ban deee oo the thu droc bing tisn mét trong vong & thing tai

Cic khoin no ngen han 420 han tri trong ving & thang toi.bao gom no theong mzi va ng vay

- Khé néng tra no ngan han =

Trudng hop doanh nghiép khong co no ngin han, chi tiéu nay dugc tinh diém tdi da theo ty
trong.

- Phan tich ludng tién tir bao cdo luu chuyén tién té: so sanh cac ludng tién tir hoat dong san sudt
kinh doanh, luong tién tir hoat dong tai tinh, luong tién tir hoat dong dau tu.

Té chuc tin dung danh gia ting chi tiéu cip 2 theo cong thirc ndi trén d6i voi tit ca khach hang
cung nganh nghé va loai hinh s¢ hitu. Két qua xac dinh timg chi tiéu cua tat ca khach hang nay
duoc 1ap thanh khoang gia tri tir thip nhat dén cao nhét. Khoang gia tri nay duoc chia thanh 05
(nam) khoang gia tri nho. Mbi khoang gia tri nho twong ing véi mot ty trong tinh diém cua tong
ty trong tinh diém cua chi tiéu cap 1.

b) Chi ti€u trinh d¢ quan 1y va moi truong ndi bd cua doanh nghiép: nham danh gia trinh d§ quan
1y ctia ban lanh dao doanh nghiép, co cau to chic, nhan su, chién lugc, mdi truong kiém soat ndi
bd cua doanh nghiép.

Chi tiéu trinh do quan 1y va mdi trudng ndi bd gdm mot sd chi tiéu cap 2, mdi chi tiéu cip 2
chiém moét ty trong tinh diém cu thé cia tong sb ty trong tinh diém cua chi tiéu trinh d6 quan 1y
va moi truong ndi bo, tdi thiéu nhu sau:

Chi tiéu cap 2 Ty trong toi thiéu
1. Kinh nghiém chuyén mén cua nguoi dung dau doanh 15%
nghiép

2. Trinh d6 hoc van cta ngudi dimg dau doanh nghiép 10%
3.Niang luc quan tri diéu hanh doanh nghiép cta nguoi ding 15%

dau doanh nghiép.

4. Co cau to chtic ciia doanh nghiép 5%

5. Moi truong kiém soat ndi bd ciia doanh nghiép 5%

6. Moi truong nhan sy cua doanh nghi¢p 5%

Dbi voi cac chi tiéu dinh lugng, t6 chic tin dung dénh gia timg chi tiéu cap 2 theo cong thic néi
trén d6i voi tit ca khach hang cing nganh nghé va loai hinh s hitu. Két qua xac dinh timg chi
tiéu cta tat ca khach hang nay duoc lap thanh khoang gi tri tir thAp nhéat dén cao nhat. Khoang
gi4 tri nay duoc chia thanh 05 (nim) khodng gi4 tri nho. Mdi khoang gia trj nhd twong ting voi
mot ty trong tinh diém cta tong ty trong tinh diém cua chi tiéu cap 1.

Déi voi cdc chi tiéu mang tinh chat danh gia dinh tinh, t6 chuc tin dung phai thong ké ting chi
tiéu cap 2 nodi trén ddi véi tat ca cac doanh nghiép trong cung nganh nghé va cung hinh thtc s¢
hiru dé 1am co s& chim diém ddi véi ting chi tiéu. Két qua thong ké duoc sir dung dé xac dinh
khoang gia trj tir thdp nhat den cao nhat cua tung chi tiéu cap 2. Khoang gia tri nay dugc chia
thanh cac khoang gia tri nho gom tbi da 05 (ndm) cap do tuy theo dic diém cua ting chi tiéu.
Tuong ung v61 moi khoang gia tri nay co ty trong tinh diém so v&i ty trong tinh diém cia chi tiéu
cap 2 do.
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¢) Chi tidu quan hé véi to chirc tin dung: nham danh gia mdi quan hé truc tiép giira to chuc tin
dung véi khéach hang trén cac khia canh lich su tin dung, tién gui, cac cam két, mtrc do st dung
cac dich vu khéc cta td chue tin dung, quan hé cua khach hang véi cac td chuc tin dung khac.
Chi tiéu quan hé véi t6 chire tin dung gdm mét sé chi tiéu cap 2, mdi chi tiéu cip 2 chiém mot ty
trong tinh diém cu thé cua téng ) ty trong tinh diém cua chi tiéu quan hé véi to chtc tin dung,
tbi thiéu nhu sau:

Chi tiéu cap 2 Ty trong t0i thiéu
1. S6 1an co cau lai ng va chuyén no qua han tai to chuc tin dung (bao 10%

gdm ca gdc va ldi) trong 12 thang gan nhat
2. Ty trong no (ng gbc) co ciu lai/tdng du no (gdc) tai to chirc tin dung | 10%
tai thoi diém danh gia
3. Ty trong no qué han thuc t&/tong du no tai thoi diém danh gia tai to | 8%
chue tin dung
4. Lich sir cia cic cam két ngoai bang 5%
5. Tinh hinh cung cip thong tin cua khach hang theo yéu cau cua to | 8%
chirc tin dyng trong 12 thang gan nhat
6. Ty trong sd du tién gui binh quan  tai t6 chirc tin dung/Tong du no | 4%
binh quéin cta doanh nghiép tai to chirc tin dung trong 12 thang gan nhat
7. Ty trong doanh sO chuyén qua to chirc tin dung trong tong doanh thu | 4%
trong 12 thang gan nhat so vdi ty trong du ng binh quan tai to chic tin
dung trong tong du no binh quéin cua doanh nghiép trong 12 thang gan
nhit

8. Ty trong doanh s6 chuyén qua to chue tin dung (khong bao gom so | 4%
tién giai ngan cho vay) so v6i doanh s6 cho vay tai to chuc tin dung
trong 12 thing gan nhat

9. Mtrc d6 su dung cac dich vy (tién giri va cac dich vu khac) cua t6 | 4%
chire tin dung so véi cac to chirc tin dung khac (khéng bao gdm cho
vay)

10. Thoi gian quan hé tin dung véi to chirc tin dung 4%
11. Tinh trang no tai cic to chirc tin dung khac trong 12 thing gan nhat | 10%
12. Tinh hinh no qua han cia nhom khach hang lién quan tai to chuc tin | 5%
dung va cac t6 chirc tin dung khac

Déi v6i cac chi tiéu dinh luong, t6 chirc tin dung danh gia timg chi tiéu cép 2 theo cong thirc noi
trén d6i véi tat ca khach hang cung nganh nghé va loai hinh so hitu. Két qua xac dinh timg chi
tidu cua tat ca khach hang nay duoc 1ap thanh khoang gia tri tir thap nhat dén cao nhat. Khoang
gia tri nay duoc chia thanh 05 (nim) khoang gia tri nho. Mdi khoang gi4 tri nho twong tmg voi
mot ty trong tinh diém ciia tong ty trong tinh diém ctia chi tiéu cap 1.

Dbi v6i cac chi tidu mang tinh chat danh gia dinh tinh, t6 chirc tin dung phai thong ké timg chi
tidu cap 2 néi trén dbi voi tat ca cac doanh nghiép trong cliing nganh nghé va ciing hinh thirc s&
hitu dé 1am co s& chim diém dbi véi timg chi tiéu. Két qua théng ké duogc sir dung dé xac dinh
khoang gia tri tir thap nhat dén cao nhat cua timg chi tiéu cap 2. Khoang gia tri nay duoc chia
thanh cac khoang gia tri nho gom tdi da 05 (nim) cép do tiy theo dic diém cua timg chi tiéu.
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Twong tng véi mdi khoang gi tri nay co ty trong tinh diém so véi ty trong tinh diém ciia chi tiéu
cap 2 do.

Mot s6 huéng dan tinh toan cac chi tiéu cap 2 nhu sau:

-8 lén co cau lai no va chuyén ng qua han tai té chure tin dung (bao gbm ca géc va lai) trong 12
thang gan nhét: dugc xac dinh bang cach tinh tong s6 1an co cau lai no va chuyén no quéa han d6i
v6i no gbe, no 13 trong vong 12 thang tinh dén thoi diém danh gia.

- Ty trong ng (ng gbe) co cau lai trén tong du no (gdc) tai to chire tin dung tai thoi diém danh gia

50 duno goc bi oo can lai d2n thoi digm danh gis

Tongdenogoctai thoidism danh gia

- Ty trong ng qué han thuc té trong téng du no tai thoi diém danh gia tai td chuc tin dung

Tong dir ne qua han tai thoi dism danh giz (khong bao gomne cocau lai nhung d2 tra ne day da)

Tl:"“?l“'du"‘?l.:f'ﬂ'l:"t'ti thai difm 42 nhgis

- Ty trong doanh sb chuyén qua to chire tin dung trong tong doanh thu trong 12 thang gan nhat so
voi ty trong du ng binh quan tai t6 chirc tin dung trong tong du ng binh quan cia doanh nghiép
trong 12 thang gan nhat

54 tisn chuy:n vio tii khoin cie doenh nghidp tzits chic tin dung trong 22 thing tinh &2n thai diém dnh gid
Tong doanh thu ciz dosnh ughl"p trong 13 thing tinh &&n thei dism dinh gii
Tang dene binh quin cizdeoenh nghifp tai to chic tin dung o ong:z th ing tinh &2n thai fifm dinh gis
Tong dr nevay rie doenh nghisp trong 1z thing tinh d3n thai diém dinh gi3 (khing tinh ne throng mzi)

g 12

- Ty trong doanh 5O chuyen qua to chirc tin dung (khong bao gom sd tién giai ngan cho vay) so
v6i doanh s6 cho vay tai t6 chirc tin dung trong 12 thang gan nhat

_ Tbng th tidn :hu:.'én vao tii khoan ciz doanh nghisp t_altf: chire tin dung trong 12 théng tinh din thi didm dinh gz

Téng doznh sbto chire tin dung giai ngan cho doanh nghiép trong 12 thing tinh din thai didm dink gid

- Mtrc d6 stir dung cac dich vu (tién gui va cac dich vu khac) cua td chirc tin dung so vdi céac to
churc tin dung khéc (khong bao gdom cho vay): dugc xac dinh theo mirc phi dich vu ngan hang ma
doanh nghiép chi tra cho t6 chirc tin dung so v6i tong phi dich vu ma doanh nghiép da chi tra.

- Thoi gian quan hé tin dung véi t6 chire tin dung: tinh theo s6 nim ké tir thoi diém doanh nghiép
thiét quan h¢ tin dung vdi to churc tin dung.

- Tinh trang ng tai céac td churc tin dung khac trong 12 thang gén nhét: duoc xac dinh theo s6 1an
co cau lai ng, chuyén ng qua han tai céc t6 chuirc tin dung khac.

- Tinh hinh no qué han ctia nhom khach hang lién quan tai t6 chirc tin dung va cac t6 chirc tin
dung khéc: dugc xéc dinh theo s0 1an co cau lai ng, chuyén ng qua han ctia nhdm khach hang cé
lién quan tai to chirc tin dung va t6 churce tin dung khac.

- Lich sir cta cac cam két ngoai bang: dugc xac dinh theo kha nang thuc hién cac nghia vy cua
doanh nghi¢p da dugc t6 chirc tin dung cam két thuc hién thay trong thoi gian quan hé véi to
chtrc tin dung.

- Tinh hinh cung cip thong tin ctia khach hang theo yéu cau cua to chire tin dung trong 12 thang
gan nhat: dugc x4c dinh theo mirc d§ hgp tac trong viéc cung cap thong tin ctia doanh nghiép cho
to chuc tin dung trong vong 12 thang tinh dén thoi diém danh gia.

- Ty trong s6 du tién giri binh quén tai to chirc tin dung so vdi tong du ng binh quéan ciia doanh
nghiép tai to chuc tin dung trong 12 thang gan nhat.
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d) Chi tiéu dénh gia nganh: nham d4nh gia cac nhan t6 tir moi truong kinh doanh, méi trudng tu
nhién tac dong dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. T6 chirc tin dung xay dung va cap
nhat thuong xuyén bao céo danh gia cac nganh nghé kinh doanh va 4p dung chung cho viéc
chdm diém cac doanh nghiép trong cing nganh.

Chi tiéu danh gia nganh gdm mat sb chi tiéu cip 2, mdi chi tiéu cdp 2 chiém mot ty trong tinh
diém cu thé ctia tong s ty trong tinh di€m cua chi ti€u danh gid nganh, t6i thiéu nhu sau:

Chi tiéu cap 2 Ty trong t0i thiéu

1. Trién vong cua nganh tai thoi diém danh gia 20%

2. Tinh 6n dinh cua yéu tb dau vao anh huong chinh dén nganh cua | 15%
doanh nghiép

3. Kha nang gia nhap thi truong (cung nganh / linh vuc kinh doanh) cua | 15%
cac doanh nghiép mdi

4. Anh hudng cua thay doi cac chinh sach cua Chinh phu 20%

5. Panh gi4 rui ro gian doan hoat dong san xuat kinh doanh cua cac | 20%
doanh nghiép trong nganh do tdc dong cia cac yéu t0 tu nhién

Déi v0i cdc chi tiéu mang tinh chat danh gia dinh tinh, t6 chuc tin dung phai thong ké ting chi
tiéu cap 2 ndi trén @i voi tit ca cac doanh nghiép trong cung nganh nghé va cung hinh thirc so
hitu dé 1am co s chim diém dbi véi ting chi tiéu. Két qua thong ké duoc st dung dé xac dinh
khoang gié tri tir thap nhét den cao nhat cua tung chi tiéu cap 2. Khoang gia tri nay dugc chia
thanh cac khoang gia tri nho gom t6i da 05 (nam) cdp do tuy theo dic diém cua timg chi tiéu.
Tuong Gmg v6i moi khoang gia tri nay c6 ty trong tinh diém so v&i ty trong tinh diém cia chi tiéu
cap 2 do.

Dbi voi cac chi tiéu dinh lugng, t6 chic tin dung dénh gia timg chi tiéu cp 2 theo cong thic ndi
trén d6i vai tat ca khach hang cung nganh nghé va loai hinh s& hiru. Két qua xac dinh timg chi
tidu cua tat ca khach hang nay duoc 1ap thanh khoang gia tri tir thap nhat dén cao nhat. Khoang
gia tri nay duoc chia thanh 05 (nim) khoang gia tri nhd. Mdi khoang gia tri nho twong tng véi
mdt ty trong tinh diém ciia tong ty trong tinh diém ctia chi tiéu cap 1.

e) Chi tiéu dic diém kinh doanh cua doanh nghiép: bao gdm cac chi tiéu danh gia nhimng yéu to
bén trong va bén ngoai anh huong dén hoat dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Pong
thoi, chi tiéu cap 1 nay co6 theé bao gobm mot s6 chi ti€u cap 2 mang tinh ddc trung cia tung nganh
kinh té.

Chi tiéu dic diém kinh doanh ctia doanh nghiép gém mot s6 chi tiéu cdp 2, mdi chi tiéu cap 2
chiém mot ty trong tinh dlem cu thé cta tong s6 ty trong tinh diém cta chi tiéu dic diém kinh
doanh cua doanh nghiép, ti thiéu nhu sau:

Chi tiéu cap 2 Ty trong toi thiéu

l. Téc‘ do tang truong doanh thu binh quan nam cua doanh nghiép trong 3 | 4%
nam gan nhat

2. ROE binh quan ciia doanh nghiép trong 3 nim gan nhat 4%

3. Toc do tang truong doanh thu quy danh gid so v6i quy cung ky nam | 4%
trudc cua doanh nghi¢p

4. ROE ca nam udc tinh trén co s& ROE lity ké tir dau nam dén thoi diém | 4%
danh gia

5. ROA binh quan ctia doanh nghiép trong 3 nim gan nhat 4%
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6. ROA ca nam udc tinh trén co sé ROA liiy ké tir dau nam dén thoi diém | 4%
danh gia

7. S6 ndm hoat dong ciia doanh nghiép trong nganh 6%
8. Pham vi (dia 1y) hoat dong ctia doanh nghiép 4%
9. Mitc d9 bao hiém cua tai sin 4%
10. Uy tin cua doanh nghiép trén thi truong 5%
11. Mt d6 phu thudc vao cac nha cung cap dau vao 5%
12. Mtrc d6 phu thude vao cac khach hang dau ra 5%

13. Anh huodng cua thi truong xuat/nhip khau chinh ddi véi san pham cua | 5%
doanh nghiép

14. Céc loi thé vé vi tri dja 1y anh huong dén hoat dong kinh doanh 3%

15. Kha ning san pham cta doanh nghiép bi dao thai béi san pham cua | 3%
doanh nghiép khac

16. Anh hudng cia su bién déng nhén’ su ndi bo dén hoat dong kinh doanh | 3%
cua doanh nghiép trong 2 ndm gan nhat

17. Kha nang ti€p can cac ngué)n von dé tai trg cho hoat dong kinh doanh | 4%
cua doanh nghiép

18. Chién lugc Marketing ctia doanh nghiép. 4%

Déi v0i cdc chi tiéu mang tinh chat danh gi4 dinh tinh, t6 chuc tin dung phai thong ké timg chi
tiéu cap 2 ndi trén @i voi tit ca cac doanh nghiép trong cung nganh nghé va cung hinh thic so
hitu dé 1am co s chim diém dbi véi ting chi tiéu. Két qua thong ké duoc st dung dé xac dinh
khoang gia tri tir thap nhét den cao nhat cua tung chi tiéu cap 2. Khoang gia tri nay dugc chia
thanh cac khoang gia tri nho gom t6i da 05 (nam) cdp do tuy theo dic diém cua timg chi tiéu.
Tuong Gmg v6i moi khoang gia tri nay c6 ty trong tinh diém so vai ty trong tinh diém cia chi tiéu
cap 2 do.

Déi v6i cac chi tiéu dinh luong, t6 chirc tin dung dénh gia timg chi tiéu cép 2 theo cong thirc noi
trén doi vai tat ca khach hang cung nganh nghé va loai hinh s¢ hitu. K&t qua xac dinh tung chi
tiéu cua tat ca khach hang nay dugc 1ap thanh khoang gia tri tur thap nhat dén cao nhat. Khoang
gia tri nay dugc chia thanh 05 (ndm) khoang gid tri nhd. Moi khodng gia tri nho tuong tng voi
mat ty trong tinh diém cuia tong ty trong tinh diém cua chi tiéu cap 1.

Mot s6 hudng dan tinh toan cac chi tiéu cap 2 nhu sau:

- Téc d6 tang truong doanh thu binh quan nim cta doanh nghiép trong 3 nim gan nhat: dya trén
toc dg tang truong doanh thu binh quan trong 3 nam gan nhat. Truong hop doanh nghi¢p hoat
dong dudi 3 nam, chi tiéu nay dugc xac dinh dua trén s6 ndm thuc te.

- ROE binh quén cua doanh nghiép trong 3 nam gan nhét: chi tiéu ROE dugc xac dinh bang chi
tiéu loi nhuén sau thué so véi von chii s¢ hitu binh quan. ROE binh quan ctia 3 nim gan nhét
dugc xac dinh bang muc trung binh cong ROE ciia 3 ndm. Trudng hop doanh nghiép hoat dong
dudi 3 nam, chi tiéu nay dugc xac dinh dya trén s6 nam thuc té.

- Téc d6 tang truong doanh thu quy danh gia so v6i quy cing ky nim trude ctia doanh nghiép:

Doanhth vhién tai - Doanhth veung ki ném tr
_ Doanhthu quyhiénta ocanhthu qu¥ cing ki ném e u:'X 100%

Doanh thu que cuong ki nam trrcc

- ROE ca ndm udc tinh trén co s ROE lity ké tir dau nam dén thoi diém danh gia
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({ROEdzn tho digm higntai) x| l:f:wwsf:*l{" dinh gis trong mot nam)

TD“)“’SDL{ Ji”ﬁh“’ij n tai thoi di Zm his &n tai

- ROA binh quén cua doanh nghiép trong 3 ndm gin day: chi tieu ROA dugc xéac dinh bang chi
tiéu loi nhuan sau thué so véi tong tai san binh quan. ROA binh quan 3 nim gin day duogc xdc
dinh bing muc trung binh cong ROA cua 3 niam. Trudng hop doanh nghiép hoat dong dudi 3
nam, chi tiéu nay duogc xac dinh dya trén s6 nam thyc té.

- ROA ca niam udc tinh trén co s ROA liiy ké tir dau nam dén thoi diém danh gia

__ (ROAd2n thidiém hin wai) x (tong =0 ki dinh gidtrong mot ndm)

Téng sh kydanhgia 3in tai thoi difm higntai

Tong giatritai san dwocbao hism

- Mtrc d6 bao hiém cia tai san = —o———— " ="
Tong gid tritdi =an hiruhinh

- S6 nam hoat 'dong cua doanh nghi€p trong nganh: duoc xac dinh bang s6 ndam doanh nghiép bat

dau c6 san pham ban ra thi truong, khong ké thoi gian gian doan.

7. Bdi v6i doanh nghiép méi thanh 1ap:

Hé théng Xép hang tin dung ndi bo dbi véi doanh nghiép néu tai diém 1 dén diém 6 phﬁn nay phu
hop vé6i cac doanh nghiép hoat dong trong diéu kién kinh té théng thuong va c6 lich sir quan hé
tin dung ddi véi doanh nghiép. Truong hop doanh nghi¢p thanh 1ap méi dé thuc hién mot du an
dau tu, dang trong giai doan trién khai du 4n va chua c6 doanh thu: t6 chtc tin dung thyc hién
xay dung bo chi tiéu xép hang khach hang dé ap dung ‘trong giai doan dy an dau tu chua co
doanh thu. Khi dy an d3 c6 doanh thu, t6 chtc tin dung xép hang khach hang theo bo chi tiéu xép
hang khach hang doanh nghiép nhu dé cép tir muc 1 dén muyc 6 phan nay.

B chi tiéu xép hang khach hang doanh nghiép méi thanh lap dé thyc hién mot du an dau tu,
dang trong giai doan trién khai du 4n va chua c6 doanh thu gém 04 (bon) chi tiéu cép 1. Mdi chi
tiéu chiém mot ty trong tinh diém cu thé cua tong sd ty trong tinh diém ctia bd chi tiéu nhu sau:

Chi tiéu cdp 1 Ty trong
1. Danh gia viéc van hanh dy an 40%

2. Panh gié lai dy an dau tu va tinh hinh kinh | 20%
doanh

3. Panh gid moi truong hoat dong cua doanh | 25%
nghiép

4. Panh gia rii ro tir yéu td tai chinh 15%

a) Chi tiéu danh gia viéc van hanh du an: nham danh gia kinh nghiém va nang lyc ctia doanh
nghiép chi du tu du 4n, ban quan 1y du 4n, tién do va chat lugng thyc hién du 4n so véi ké
hoach. Di vdi cac du an thude cic nganh nghé kinh doanh khac nhau can thiét phai ¢ cac chi
tiéu danh gia riéng, phu hop voi dic diém hoat dong cua cac du an riéng trong nganh do.

Chi tiéu danh gia viéc van hanh du an gém mot sb chi tiéu cép 2, mdi chi tiéu cép 2 chiém mot
ty trong tinh diém cu thé cua tong s ty trong tinh diém cua chi tiéu danh gia viéc van hanh dy
an, toi thiéu nhu sau:

Chi tiéu cap 2 Ty trong toi
thiéu
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1. Banh gia viéc to chuc trién khai thuc hién dy an 10%
2. Kinh nghi€m va nang luc cua ban quan 1y du an 8%
3. Tién d6 thi cong cua du 4n so voi ké hoach 12%
4. Chat luong thyc hién dy an 8%
5. Kha ning can d6i von phu hop véi du an dau tu 8%

Dbi véi cac chi tiéu mang tinh chat danh gia dinh tinh, t6 chirc tin dung phai thdng ké ting chi
tiéu cap 2 noi trén ddi véi tat ca cac doanh nghiép trong cung nganh nghé va cing hinh thic s&
hitu dé 1am co s& chAm diém dbi véi timg chi tiéu. Két qua théng ké duogc sir dung dé xac dinh
khoang gia trj tir thap nhét dén cao nhét cua ting chi tiéu cip 2. Khoang gia tri nay dugc chia
thanh cac khoang gia tri nho gom tbi da 05 (nam) cdp do tuy theo dic diém cua timg chi tiéu.
Tuong Umg v6i moi khoang gia tri nay c6 ty trong tinh diém so véi ty trong tinh diém cua chi tiéu
cap 2 do.

Dbi v6i cac chi tiéu dinh luong, t6 chirc tin dung dénh gia timg chi tiéu cap 2 theo cong thirc ndi
trén ddi véi tat ca khach hang cung nganh nghé va loai hinh s& hitu. Két qua xac dinh timg chi
tiéu cua tat ca khach hang nay duoc lap thanh khoang gia tri tir thAp nhéat dén cao nhat. Khoang
gia tri ndy duoc chia thanh 05 (nim) khoang gia tri nhd. Mdi khoang gia tri nho tuong tng véi
mot ty trong tinh diém cta tong ty trong tinh diém cua chi tiéu cap 1.

b) Chi tiéu dénh gia lai du an dau tu va tinh hinh kinh doanh: nhim danh gia lai hi€u qua cua
phuong an dau tu dy an trude nhiing thay doi cua cac yeu to lién quan dén dy an so voi ke
hoach.

Chi tiéu d4nh gia lai dy 4n dau tu va tinh hinh kinh doanh gom mot s chi tiéu cap 2, mdi chi
tiéu cap 2 chiém mot ty trong tinh diém cu thé cua tong so ty trong tinh diém cuia chi tiéu danh
gia lai dy 4n dau tu va tinh hinh kinh doanh, t61 thiéu nhu sau:

Chi tiéu cdp 2 Ty trong toi
thiéu

1. Panh gia lai hi¢u qua }(inh doanh cua du an trude sy bién dong cua thi | 15%
trrong dau vao tai thoi dieém danh gid

2. banh gia lai hi¢u qua }(inh doanh cua du an trude sy bién dong cua thi | 15%
trrong dau vao tai thoi dieém danh gia

3. Panh gié lai gia tri rong hién tai (NPV) cta dy 4n tai thoi diém hién tai 20%

4. Panh gi4 lai ty trong thu nhap ndi tai (IRR) cta du 4n tai thoi diém hién | 10%
tai

5. Bénh gié lai thoi gian hoan von cua du an tai thoi diém hién tai 10%

D6i voi cac chi tiéu mang tinh chat danh gia dinh tinh, t6 chuc tin dung phai thong ké timg chi
tiéu cp 2 noi trén ddi voi tit ca cac doanh nghiép trong cing nganh nghé va cung hinh thirc sé
hiru dé 1am co s& chim diém ddi véi tung chi tiéu. Két qua théng ké duoc str dung dé xac dinh
khoang gia trj tir thdp nhat den cao nhat cua tung chi tiéu cap 2. Khoang gia tri nay duoc chia
thanh cac khoang gia tri nho gom tbi da 05 (ndm) cap do tuy theo dic diém cua ting chi tiéu.
Tuong ung v61 moi khoang gia tri nay co ty trong tinh diém so v&i ty trong tinh diém cia chi tiéu
cap 2 do.
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Déi v6i cac chi tiéu dinh luong, t6 chirc tin dung danh gia timg chi tiéu cép 2 theo cong thirc noi
trén d6i véi tat ca khach hang cung nganh nghé va loai hinh s& hiru. Két qua xac dinh timg chi
tidu cua tat ca khach hang nay duoc 1ap thanh khoang gia tri tir thap nhit dén cao nhat. Khoang
gia tri nay dugc chia thanh 05 (ndm) khoang gia tri nho. Mbi khoang gia tri nho tuong ng voi
mdt ty trong tinh diém ciia tong ty trong tinh diém cua chi tiéu cap 1.

Cong thirc va cach xac dinh mot sb chi tiéu cap 2 nhu sau:

n . . . H .

) , Lubngtidn vionimt—ludng titn ranim o roan . ! . .

- NPV cta du an = E ( ot J — (Téng mirc ddu tr cuadyan)
=1 LTy !

Trong d6 i 1a 13i suét chiét khau; n 13 thoi gian thuc hién dy 4n (theo nim); t 13 nim thi t.

- IRR cua dy an 1a gia tri cua i [am cho NPV cua dy an béng 0

- Thoi gian hoan von cua du 4n 1a khoang thoi gian tinh tir thoi diém dau tu du an dén thoi diém
thu hoi duoc toan bo so tien dau tu du an.

c) Chi tiéu danh gia méi truong hoat dong cua doanh nghiép: nham danh gia kha nang thay doi
trong cac yéu td dau vao, ddu ra cia du an ciing nhu cac yéu té anh huong dén méi truong kinh
doanh cuta du an.

Chi ti€u danh gia moi truong hoat dong cua doanh nghiép gém mot s6 chi tiéu cap 2, mdi chi
tiéu cap 2 chiém mot ty trong tinh diém cu the ctia tong sb ty trong tinh diém cia chi tiéu danh
gia moi truong hoat dong ctia doanh nghiép, t6i thiéu nhu sau:

Chi tiéu cdp 2 Ty trong toi
thiéu

1. Kha nang san phém ctia doanh nghiép bi thay thé boi | 12%
cac "san pham thay thé" tai thoi diém danh gié
2. Panh gia xu hudng bién dong gia san pham dau ra cua | 10%
dy an trén thi truong trong 12 thang gan nhat
3. Panh gia xu hudéng bién dong gia nguyén vat liéu, san | 10%
phim diu vao cua dy an trong 12 thing gan nhat

4. Tinh trang nguon cung cau cua thi truong lao dong 5%
5. Bién dong cua ty gla héi doai 10%
6. Bién dong cua lai suat 15%

Dbi v6i cac chi tiéu mang tinh chat ddnh gia dinh tinh, t6 chirc tin dung phai thong ké timg chi
tidu cap 2 néi trén dbi voi tat ca cac doanh nghiép trong cliing nganh nghé va cing hinh thirc so
hitu dé 1am co s chim diém dbi véi tung chi tiéu. Két qua théng ké duoc st dung dé xac dinh
khoang gia tri tir thip nhat den cao nhat cua ting chi tiéu cap 2. Khoang gia tri nay dugc chia
thanh cac khoang gia tri nho gom t6i da 05 (nam) cdp do tuy theo dic diém cua timg chi tiéu.
Tuong Gmg v61 moi khoang gia tri nay c6 ty trong tinh diém so véi ty trong tinh diém cua chi tiéu
cap 2 do.

Déi v6i cac chi tiéu dinh lwong, t6 chirc tin dung danh gia timg chi tiéu cép 2 theo cong thirc noi
trén d6i véi tat ca khach hang cung nganh nghé va loai hinh s& hiru. Két qua xac dinh ting chi
tidu cua tat ca khach hang nay duoc 1ap thanh khoang gia tri tir thap nhit dén cao nhat. Khoang
gia tri nay duoc chia thanh 05 (ndm) khoang gia tri nho. Mdi khoang gia tri nho twong tng véi
mdt ty trong tinh diém ciia tong ty trong tinh diém cua chi tiéu cap 1.
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d) Chi tiéu danh gia ri ro tir yéu t6 tai chinh: nhim danh gia kha ning ty tai tro cta doanh
nghiép doi véi dy an dau tu va mac do chac chan cia nguon tra ng.
Chi tiéu danh gia rai ro tir yeu t6 tai chinh gdm mdt s6 chi tidu cip 2, mdi chi tiéu cap 2 chlem

mot ty trong tinh diém cu the cua tong sd ty trong tinh diém cua chi tiéu danh gia rai ro tir yéu tb
tai chinh cta doanh nghiép, ti thiéu nhu sau:

Chi tiéu cap 2 Ty trong toi
thiéu
Ty 1& von tu c6 cia khach hang tai thoi diém danh gia so | 50%
v6i tong ngudn von dau tu

Pbi voi cac chi tiéu mang tinh chat danh gia dinh tinh, t6 chirc tin dung phai thdng ké timg chi
tiéu cap 2 nodi trén ddi voi tat ca cac doanh nghiép trong cung nganh nghé va cing hinh thirc s¢
hiru dé 1am co s& chim diém ddi véi ting chi tiéu. Két qua thong ké dugc sir dung dé xac dinh
khoang gia tri tir thap nhat den cao nhat cua timg chi tiéu cap 2. Khoang gia tri nay dugc chia
thanh céc khoang g1a tri nho gom tdi da 05 (ndm) cép d6 tuy theo ddc diém cua ting chi tidu.
Tuong tmg v6i moi khoang gia tri nay c6 ty trong tinh diém so v&i ty trong tinh diém cia chi tiéu
cap 2 do.

Dbi v6i cac chi tiéu dinh luong, t6 chic tin dung dénh gia timg chi tiéu cap 2 theo cong thirc noi
trén doi vai tat cd khach hang cung nganh nghé va loai hinh s¢ hiru. Két quéa xac dinh tung chi
tiéu cua tat ca khach hang nay dugc 1ap thanh khoang gia tri tir thap nhat dén cao nhat. Khoang
gia tri nay dugc chia thanh 05 (ndm) khoang gid tri nho. Moi khoang gia tri nhé tuong img voi
mot ty trong tinh diém cuia tong ty trong tinh diém cua chi ti€u cap 1.

Mot s6 hudng dan tinh toan cac chi tiéu cip 2 nhu sau:

- Ty 1& vén tw ¢6 cua khach hang tai thoi diém danh gid so véi tong nguon vén dau tu

_ T-;ng win chil 23 hitu cia khich hing

Tong von dau or cua dirdn

Vi du vé bo chi tiéu phi tai chinh theo nganh nghé ctia khach hang.

Ty trong Ty trong
STT Chi tiéu tinh diém Nganh Nong lam ngw nghiép chi tiéu cap
chi tiéu 1
cap 2 100.00%
100% >1,5lan
80% Tu 1,3 lan dén 1,5 lan
1 Kha nang tr ng gbc trung, dai han. 60% Tur 1 lan dén dudi 1,3 lan 30%
40% Khong ap dung
20% Duéi 1 lan
100% Tir 70% trd 1én
80% Khong ap dung
2 Kha nang trd ng ngan han 60% Tur 50% dén dudi 70% 40%
40% Tir 30% dén dusi 50%
20% Nho hon 30%
0, A 3 A A A R
8 Phan tich bao céo luu chuyén tién té ctia nam tai 100% Doanh 1}gh1§3 P chluong:tlen‘thuan trf) ne k,y 16n
hon 0 va ludng tién thuan tir hoat dong san 30%
chinh gin nhét P .
xuat kinh doanh 16n hon 0
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80% Doanh nghiép c6 ludng tién thuan trong ky
nho hon 0, tuy nhién ludng tién tir hoat déng
san xuét kinh doanh 16n hon 0

60% Doanh nghiép c6 luong tién thuan trong ky lon
hon 0, tuy nhién luéng tién tir hoat dong san
xudt kinh doanh nh6 hon 0

40% Khong ap dung

20% Doanh nghiép c6 luong tién thuan trong ky
nho hon 0 va ludng tién tir hoat dong san xuét
kinh doanh nho hon 0

II1. H¢ thong xép hang tin dung ndi bd ddi véi khach hang 1a to chirc tin dung.
1. Budc quy trinh phan loai khach hang theo nganh nghé:

Can ctr vao hoat dong kinh doanh t6 chuc tin dung c6 thé xay dung h¢ ‘ghéng xép hang tin dung
ndi bd bao gdm cac bd chi ti€u tai chinh va bd chi ti€u phi tai chinh dé xép hang khéach hang theo
ba nhém khach hang nhu sau:

- T6 chue tin dung 14 ngan hang thuong mai
- T6 chue tin dung 14 cong ty tai chinh
- T6 chtre tin dung 1a cong ty cho thué tai chinh

T6 chuc tin dung khong thyc hién xep hang tin dung d6i voi cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai
va st dung két qua xép hang cac t6 chic xép hang tin nhiém doc 1ap ddi voi ngan hang me.

2. Heé thong xép hang tin dung ndi bo ddi véi to chire tin dung 13 ngan hang thuong mai.
2.1. B chi tiéu tai chinh

B chi tiéu tai chinh phai c6 04 (bdn) chi tiéu cap 1. Mdi chi tiéu cip 1 chiém ty trong tinh diém
cu thé cua tong so ty trong tinh diém cua bg chi tiéu tai chinh nhu sau:

Chi tiéu cap 1 Ty trong
Mtc d6 an toan von 30%
Chat luong tai san 25%
Kha ndng thanh khoan 30%
Két qua hoat dong kinh doanh 15%

a) Chi tiéu murc d6 an toan vén: nham danh gia mirc d6 phi hop ciia von cua to chirc tin dung.
Chi ti€u h¢ s6 bao dam an toan bao gom 03 (ba) chi ti€u cap 2. Moi chi tiéu chiém ty trong tinh
diém cu thé cua tong ty trong tinh diém cuia chi tiéu muc d) an toan von nhu sau:

Chi tiéu cap 2 Ty trong
Ty 18 an toan von tdi thiéu 60%
Ty 1& vbn cdp 1 so vai tong tai san cd rii ro 20%
Ty 1& von chu so hitu so v6i tong ng phai tra 20%

Cong thirc xac dinh cac chi tiéu cap 2 nhu sau:
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- Ty 1& an toan von, Vén cap 1, Vén cha sé hitu, Téng tai san c6 rui ro: dugc xac dinh theo quy
dinh tai Quyét dinh 457/2005/QD-NHNN vé viéc ban hanh "Quy dinh vé cac ty 16 bao dam an
toan trong hoat déng cua to chirc tin dung".

- Vén chi s& hitu: bao gom toan bo chi tiéu von va cac quy trén bang can ddi ké toan cua to chic
tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN vé viéc ban hanh ché d6 bao cao
tai chinh ddi véi cac t6 chire tin dung.

Voncap 1l

- Ty 1€ von cap 1 so véi tong tai san ¢6 rui ro =

Tong tai =an co roi ro

- Ty 18 von chu sé hitu so voi tong no phai tra = M

Tong no phai twa
Té chirc tin dung danh gia timg chi tiéu cip 2 theo cong thirc néi trén ddi véi tit ca to chirc tin
dung khac. Két qua xdac dinh tung chi tiéu cia tat ca khach hang nay duoc lap thanh khoang gia
trj tir thip nhat dén cao nhat. Khoang gia tri nay duoc chia thanh 05 (nam) khoang gia tri nho.
Moi khoang gia tri nho tuong ing v6i mot ty trong tinh diém cua tong ty trong tinh diém cua chi
tiéu cap 1.

b) Chi tiéu chat luong tai san: nham danh gid mic d6 rai ro trong danh muc tai san cua to chirc
tin dung va kha nang bu dap cac ton that néu rii ro xay ra ddi véi to chirc tin dung. Chi tidu chét
luong tai san bao gom 04 (bbn) chi tiéu cap 2. Mdi chi tiéu chiém ty trong tinh diém cu thé cua
téng ty trong tinh diém cua chi tiéu chat luong tai san nhu sau:

Chi tiéu cap 2 Ty trong
Ty 1€ ng Xau so voi téng du no 40%

Ty 1€ tai sdn c6 sinh 101 so vdi tong tai sdn 20%

Ty 1€ quy du phong rui ro tin dung so vdi tong ng 20%
Xau

Téng vbn chu so hitu va du phong so véi tong ng 20%
xau

Cong thirc va cach xac dinh chi tiéu cip 2 nhu sau:

- No x4u: bao g6m ng dugc phan loai ttr nhom 3 dén nhom 5 duge quy dinh tai thong tu nay

- Téng du ng bao gom: Céc khoan cho vay thwong mai; Cac khoan cho vay bang ngudn
von tai trg, uy thac dau tu ma to6 chuc tin dung phai chiu rui ro; Cac khoan cho vay theo chi dinh
cia Nha nude, Chinh phu trong d6 ngan hang van phai chiu rui ro tin dung; Cac khoan ng
khoanh; Cac khoan cho thué tai chinh.

- Tong tai san 1a chi tiéu tong tai san co trén bang can ddi ké toan cuia t6 chirc tin dung ban hanh
keém theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ve vi¢c ban hanh ché dg bao céo tai chinh doi vdi
cac to chuec tin dung.

- Tai san c6 sinh 10i bao gdm: Tién, vang giri tai to chirc tin dung khac; Cho vay to chic tin
dung khac; Ching khoan kinh doanh; Chirng khoan dau tu; Gop von, dau tu dai han; Cho vay
khach hang (trudc khi trir di du phong rui ro); Bat dong san dau tu.

- Quy du phong rui ro tin dung bao gdbm dy phong chung va du phong cu thé dugc quy dinh
thong tu nay.
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oA x L- LR Mo nd
- Ty 18 no x4u so véi tong du ng = ————

Téng dir ne
v |é tai sa o R Ni L 4 A Ar s Tai =an co sinh 1&i
- Ty I& tai san ¢ sinh 16i so véi tong tai san = ——————

Tong tai =an

Qu¥ du phéng rii ro tin dung

- Ty Ié quy du phong rui ro tin dung so véi tong ng xau=

Ior xau

Von chi s himu+Qu? dir phong mi ro tin dung

Téng vén chi sé hitu va dy phong so véi tong no xau= —
Té chtre tin dung danh gia timg chi tiéu cip 2 theo cong thirc noi trén ddi voi tit ca td chirc tin
dung khac. K&t qua xac dinh tung chi ti€u cta tat ca khach hang nay duoc 1ap thanh khodng gia
tri tir thdp nhéat dén cao nhét. Khoang gia tri nay dugc chia thanh 05 (nam) khoang gia tri nho.
Mbi khoang gia tri nho tuong ing voi mot ty trong tinh diém cua tong ty trong tinh diém cua chi
tiéu cap 1.

¢) Chi tiéu kha ning thanh khoan: dé danh gi4 kha ning thanh toan cac khoan no trong ngan han
ctia to chtrc tin dung. Chi tiéu kha ning thanh khoan bao gém 04 (bdn) chi tiéu cap 2. Mdi chi
tiéu chiém ty trong tinh diém cu thé cua tong ty trong tinh diém cua chi tiéu kha nang thanh
khoan nhu sau:

Chi tiéu cap 2 Ty trong
Ty 18 tai san thanh khoan so véi tong tai san 40%

Ty 1é tong du no rong so v4i tong von huy dong ngoai thi truong lién ngan | 20%
hang
Ty 18 tai san thanh khoan so véi tong ng phai tra 22%
Ty 18 tai san lién ngén hang so véi tién giri va vay lién ngan hang 8%

Cong thirc va cach xac dinh chi tiéu cip 2 nhu sau:

- Tai san thanh khoan bao gém: Tién va céc khoan tuong duong tién tai quy; Tién gui tai Ngan
hang Nha nudc; Tién gii khong ky han tai cac t6 chirc tin dung; Tién guri c6 ky han tai céc to
chte tin dung 6 thoi han trong vong 1 thang; Cac khoan dau tu chimg khoan no do chinh phu
phat hanh, duoc nam gilt cho muc dich kinh doanh hodc san sang dé ban;

- Tong du ng rong = Téng du no tin dung — Dy phong rui ro tin dung cu thé
- Tong von huy dong ngoai thi trudng lién ngan hang

= Tién giri khach hang va cac khoan phai tra khach hang + Vén tai tro, uy thac dau tu,
cho vay ma to chirc tin dung chiu rti ro

- Tai san lién ngan hang gom: tién gui va cho vay cac t6 chure tin dung khac
- Tién gui va vay lién ngan hang goém ti€n gui va vay tur cac to chtrc tin dung khac.

Tai =an thanh khoan

- Ty l¢ tai san thanh khoan so vai tong tai san=

Téng tai zan
- Ty & tong du no rong so véi tong vén huy dong ngoai thi truong lién ngan hang

Tong durnorong

Tong von huy dongngoai thi ruedng lidn ngan hang
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Tai =an thanh khoan

- Ty l¢ tai san thanh khoan so vaéi tong cong ng =

Tong nophai tra

Tai =an lizgn ngin hang

- Ty I¢ tai san lién ngan hang so vai cong ng lién ngan hang = i g5 v vay 11bn ngin hing
Té chirc tin dung danh gia timg chi tiéu cip 2 theo cong thirc néi trén ddi voi tit ca to chirc tin
dung khac. K&t qua xac dinh timg chi ti€u cua tat ca khach hang nay duoc lap thanh khoang gia
tri tir thdp nhéat dén cao nhét. Khoang gia tri nay dugc chia thanh 05 (nam) khoang gia tri nho.
Mbi khoang gia tri nho twong Umg v6i mot ty trong tinh diém cua tong ty trong tinh diém cua chi
tiéu cap 1.

d) Chi tiéu kha nang sinh 101 dé danh gia muc do hiéu qua trong hoat dong cua t chirc tin dung.
Chi tiéu kha nang sinh 1oi gom 05 (ndm) chi tiéu cAp 2. Mdi chi tiéu chiém ty trong tinh diém cu
thé cua tong ty trong tinh diém cua chi tiéu kha ning sinh 16i nhu sau:

Chi tiéu cap 2 Ty trong
Ty 1& loi nhuan sau thué so voi von chu sé hitu binh quan (ROE) | 40%

Ty 1& loi nhuan sau thué so voi tong tai san binh quan (ROA) 13%

Ty 18 thu nhap 13i thudn so v&i tong tai san c6 sinh 10i binh quan | 33%

Ty 1€ chi phi hoat dong so voi téng thu nhép hoat dong kinh 7%
doanh

Ty 1€ thu nhap ngoai 1ai so véi téng thu nhép hoat dong kinh 7%
doanh

Cong thie va cach xac dinh chi tiéu cdp 2 nhu sau:

- Loi nhuén sau thué: 1a chi tiéu loi nhuan sau thué trén bang cin ddi ké toan cua td chuc tin
dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN vé viéc ban hanh ché dd bao céo tai
chinh d6i véi céac to churc tin dung.

Vonchi = hitucudi nédm trirde nam danh gid + Voo chi =2 hitucudi ném danh gis

- Vén chu s¢ hitu binh quéan =

el

Tongtai =an cudi ndm triroe nam dinh gig+Tong tai =an cuoi ném dénh gia

- Tong tai san binh quan = -

- Thu nhap 13i thuan: Thu nhép 13i va cac khoan twong tu trir di chi phi 13i va cac khoan twong tu.
- Tong tai san ¢6 sinh 101 binh quéan

Tong tii san cosinh 16l cudl ndm truwde ndm dinh gid + Téng tii s2n césinh 160 cudi ndm dinh gia

- Chi phi hoat dong bao gém: Chi phi nhan yién; Chi phi khéu hao tai san ¢ dinh; Chi phi hoat
dong khac (1€ phi, di¢n, nudc, van phong pham,...)

- Thu nhap ngoai 13i bang thu nhap tir hoat dong dich vu trir di chi phi tir hoat dong dich vu.

Loi nhusan zau thus

- Ty 1 loi nhuan sau thué so véi von chu so hitu binh quan (ROE) =

Vonchiss hirubinh quin

Loi nhusin zau thus

- Ty 1& lgi nhuan sau thué so véi tong tai san binh quan (ROA) =

Tongtai zan binh quan
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Thu nhap i thuin

- Ty 18 thu nhap 14i thuan so véi tong tai san sinh 10i binh quan =

Téng tzi zan sinhlai binh quan

- Ty 1& chi phi hoat dong so vé&i tong thu nhap hoat dong kinh
doanh = Chi phi heoatdéng
- Téngthu nhip hostdong kinh doanh

- Ty 1¢ thu nhap ngoai a4 so wvéi tong thu nhap hoat dong kinh
doanh = Thu nhip ngodi &

Téng thu nhap host dong kinh doanh

Té chtre tin dung danh gia timg chi tiéu cip 2 theo cong thirc néi trén ddi voi tit ca td chirc tin
dung. Két qua xac dinh tung chi tiéu cua tat ca khach hang nay duoc 1ap thanh khoang gia tri tir
thdp nhit dén cao nhat. Khoang gia tri nay duoc chia thanh 05 (nam) khoang gia tri nho. Moi
khoang gia tri nho twong tmg voi mot ty trong tinh diém cua tong ty trong tinh diém cua chi tiéu
cap 1.

Vi du vé bo chi tiéu tai chinh dé Xép hang td chire tin dung.

STT | Chi tiéu Ty trong Co ciu diém

A. Mikc d an toan von 100 80 60 40 20

1 Ty 18 an toan vbn t6i thiéu 60% >12% 10%-12% | 8% - 10% 6% - 8% <6%

2 ;Fu}I lrivon cap 1 so véi tong tai san co 20% >10% 8% - 10% 6% - 8% 50 - 6% <5%

3 gﬁ;ftrvéon chil s6 hiru so v6i tongne | 50, > 8% 7% - 8% 5% - 7% 4% - 5% < 4%

B. Chit lwgng tai sin

4 Ty 1& no x4u so voi téng du no 40% <3% 3% - 5% 5% - 7% 7%-10% | >10%

5 ;1;1}; 16 i san ¢6 sinh 161 so Vi tong tai | 0, >85% | 80% —85% | 75%-80% | 70%-75% | <70%

6 zzilfég‘g‘yngigﬂong rii ro tin dung 50| 50, >500% | 40%-—50% | 30%-40% | 20%-30% | <20%

7 Toéng von chu s hiru va du phong so 20% >6 5.6 4-5 3-4 <3
VO’l tOl’lg no xau

C. Kha nang thanh khoan

8 tTaT Slzn‘a‘ san thanh khoan so vi tong | 0, >350 | 30%-35% | 25%-30% | 20%-25% | <20%
Ty 1¢ tong du ng rong so vdi tong von

9 huy dong ngoai thi truong lién ngan | 20% <75% | 75%-80% | 80%-85% | 85%-90% | >90%
hang

10 Ig Il)i;“;:“ thanh khodn so véi tong | 55, >15% | 12%-15% | 8%-12% | 6%-8% | <6%

11 | Ty!étaisan lién ngan hang so voi 8% >1 1-08 0.6-0.8 04-06 | <04
tién gui va vay lién ngén hang

D. Kh4 ning sinh loi

12 Zhyulz ;(ﬁlﬁlhgf‘;fgﬁ;:‘z;g’g)m von 1 4096 >30% | 25%-30% | 15%-25% | 10%-15% | <10%

13 tTa{ lle(g]gll:l;?aia&tgx S0 V6itong | ya9, >1.2% | 1%-12% | 0.8%-1% | 0.6%-0.8% | <0.6%

14 B lznthc‘:)‘:‘;‘]f 11(‘: g;ﬁﬁ“qi‘;g“‘ 0ong | 3304 >3.5% | 3.2%-35% | 2.8%-3.2% | 2.4%-2.8% | <2.4%
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Ty 1¢ chi phi hoat dong so véi tong o o o _ ANO o _ ENO o EEO 0
15 thu nhap hoat déng kinh doanh 7% < 35% 35%-40% | 40%-50% | 50%-55% | >55%

Ty 1& thu nhép ngoai lii so véi tong o o o _ 900 o 1E0 o 100 o
16 thu nhap hoat dong kinh doanh 7% > 20% 15%-20% | 10% - 15% 5% - 10% <5%

2.2. B0 chi tiéu phi tai chinh
B6 chi tiéu tai chinh phai c6 04 (bon) chi tiéu cap 1. Mdi chi tiéu chiém mot ty trong tinh diém
cu thé cuia tong s ty trong tinh diém ciia bo chi tiéu phi tai chinh nhu sau:

Chi tiéu cép 1 Ty trong
banh gia moi truong kinh doanh 8%
Nang lyc 1anh dao, moi truong ndi b va kha nang canh | 50%
tranh

Mirc d6 bén vitng dbi voi su phat trién kinh doanh 25%
Céc yéu t6 khac 17%

a) Chi tiéu danh gia méi truong kinh doanh: nhim danh gia mirc d6 thudn loi va kho khin cua
moi truong kinh doanh tac dong t6i hoat déng clia to chuc tin dung. Chi tiéu danh gia moi truong
kinh doanh gom mot sd chi tidu cdp 2, mdi chi tidu cip 2 chiém mot ty trong tinh diém cu thé
ctia tong s ty trong tinh diém cua chi tiéu danh gia méi trudng kinh doanh, tdi thiéu nhu sau:

Chi tiéu cap 2 Ty trong toi
thiéu

1. Toc d6 phat trién ciia nén kinh té 12%

2. Sy 6n dinh kinh té vi md 25%

3. Mdi truong phap ly 12%

4. Mtec d6 phat trién cia thi trudng von 15%

5. Trién vong phét trién ciia nganh 15%

Déi v6i cac chi tiéu dinh luong, t6 chirc tin dung dénh gia timg chi tiéu cip 2 theo cong thirc noi
trén dbi voi tat ca to chirc tin dung khéc. Két qua xac dinh ting chi tiéu cua tat ca t6 chirc tin
dung nay duoc 1ap thanh khoang gia tri tir thip nhat dén cao nhat. Khoang gi tri nay duoc chia
thanh 05 (ndm) khoang gia tri nho. Mbi khoang gia tri nho twong ung voi mot ty trong tinh diém
clia tong ty trong tinh diém cua chi tiéu cap 1.

Pbi v0i cac chi tiu mang tinh chat danh gia dinh tinh, t6 chirc tin dung phai thong ké ting chi
tidu cAp 2 noi trén dbi voi tat ca cac to chirc tin dung khac dé 1am co s¢ chim diém dbi véi timg
chi tiéu. Két qua thong ké duoc str dung dé xac dinh khoang gia tri tir thip nhat dén cao nhat cua
timg chi tiéu cap 2. Khoang gia tri nay duogc chia thanh cic khoang gi4 tri nhé gom tdi da 05
(nim) cap do tuy theo dic diém cua timg chi tiéu. Tuwong tmg véi mdi khoang gia tri nay co ty
trong tinh diém so vdi ty trong tinh diém cua chi tiéu cap 2 do.

b) Chi ti€u nang lyc 1anh dao, moi truong ndi1 bo va kha nang canh tranh cua td chire tin dung:
nham danh gid mot cach tong thé kha nang quan tri diéu hanh cta ban 1anh dao t6 chuec tin dung
cling nhu két qua hoat dong chung cua t6 chirc tin dung

Chi tiéu nang lyc lanh dao, moi truong ndi bd va kha nang canh tranh cua to chuc tin dung gdém
mot s6 chi tiéu cAp 2, mdi chi tiéu cap 2 chiém mot ty trong tinh diém cu thé cua tong sb ty trong
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tinh diém cua chi ti€u nang lyc 1anh dao, moi trudong ndi b va kha nang canh tranh cua to6 chuc
tin dung, toi thi€u nhu sau:

Chi tiéu cap 2 Ty trong tbi
thiéu

1. Trinh d6 chuyén mén ciia Chu tich Hoi dong quan tri/Tong 3%

giam dbc

2. S6 nam lam lanh dao binh quan trong nganh ctia Chu tich Héi | 3%
dé)ng quan tri/Tong giam dbc
3. S6 nam kinh nghiém binh quén trong nganh cua Chu tich Hoi 3%
ddng quan tri/ Tong giam doc

4. Nang lyc diéu hanh, quan 1y ngan hang 4%
5. Chinh séch thu hut, dao tao, str dung nhéan tai 2%
6. Kha ning xay dung cac myc tiéu va chién luoc kinh doanh c6 3%
tinh kha thi

7. Tinh 6n dinh va ké thira cua céc vi tri 1anh dao chu chdt 3%
8. Nhan thurc cta ban lanh dao t6 chure tin dung vé rii ro vakiém | 4%
soat rui ro

9. Panh gia vé cac quy trinh nghiép vu duoc ban hanh dbi voi tat | 4%
cd cac hoat dong chinh

10. Banh gia vé bd phan kiém tra doc lap 4%
11. Co ché quan Iy rui ro cua td chire tin dung 20%
12. Sb nam hoat ddng cua to chuec tin dung 4%
13. Thuong hi¢u cua t6 chic tin dung 4%
14. Thi phén hoat ddng cua t6 chuc tin dung 8%
15. Uy tin cta to chtc tin dung 3%
16. Mutrc d6 hién dai cua hé théng cong ngh¢ thong tin 3%
17. Pham vi va hiéu qua cta viéc sir dung cong nghé thong tin 3%

trong ngan hang

Déi véi cac chi tiéu dinh luong, t6 chirc tin dung danh gia timg chi tiéu cap 2 theo cong thirc noi
trén d6i véi tat ca to chirc tin dung khac. Két qua xac dinh tung chi tiéu cua tat ca to chuc tin
dung nay duoc 1ap thanh khoang gia tri tir thdp nhat dén cao nhat. Khoang gia tri nay duoc chia
thanh 05 (nim) khoang gi4 tri nho. Mdi khoang gia tri nho tuong Umg vi mot ty trong tinh diém
clia tong ty trong tinh diém cua chi tiéu cap 1.

Déi voi cac chi tidu mang tinh chat danh gia dinh tinh, t6 chiic tin dung phai théng ké timg chi
tiéu cap 2 noi trén ddi véi tat ca cac to chirc tin dung khac dé 1am co s chim diém ddi véi ting
chi tiéu. Két qua thong ké duoc sir dung dé xac dinh khoang gia tri tir thip nhat dén cao nhét ctua
timg chi tiéu cap 2. Khoang gia tri nay dugc chia thanh cac khoang gia tri nho gom ti da 05
(nam) cip do tuy theo dic diém cua tung chi tiéu. Tuong (mg voi moi khoang gia tri nay co ty
trong tinh diém so véi ty trong tinh diém cua chi tiéu cap 2 do.

¢) Chi tiéu mirc d6 bén vimng ciia sy phat trién kinh doanh: nham danh gia méi truong kinh doanh
ctiia nganh.
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Chi tiéu murc d6 bén ving clia su phat trién kinh doanh gom mot s chi tiéu cap 2, mdi chi tiéu
cap 2 chiém mot ty trong tinh diém cu thé cta tong s ty trong tinh di€ém cua chi tiéu mirc d6 bén
viing cua su phat trién kinh doanh, t6i thiéu nhu sau:

Chi tiéu cap 2 Ty trong tbi
thiéu

1. Kha ning duy tri hé s an toan von cta to chire tin dung 12%

trong vong 2 nam toi

2. ROE trung binh trong 3 nim gan déy cua t6 chuc tin dung | 20%

3. Mtrc do ting truong tai san trong 3 nam gan day 20%
4. Muc do da dang hoa hoat dong kinh doanh cua t6 chic tin | 20%
dung

5. Chinh sach nhan su ndi bd 20%

Déi véi cac chi tiéu dinh luong, t6 chirc tin dung danh gia timg chi tiéu cap 2 theo cong thire ndi
trén d6i vai tat ca to chic tin dung khéc. Két qua xac dinh tung chi tiéu cua tat ca to chirc tin
dung nay duoc 1ap thanh khoang gia tri tir thap nhat dén cao nhat. Khoang gia tri nay duoc chia
thanh 05 (ndm) khoang gia tri nho. Mdi khoang gia tri nho twong tmg véi mét ty trong tinh diém
clia tong ty trong tinh diém cua chi tiéu cap 1.

Pbi voi cac chi tiéu mang tinh chat danh gia dinh tinh, t6 chirc tin dung phai thong ké tu’ng chi
tiéu cp 2 néi trén ddi véi tat ca cac to chirc tin dung khac dé 1am co s chim diém ddi véi ting
chi tiéu. Két qua thdng ké duoc sir dung dé xac dinh khoang gia trj tir thip nhat dén cao nhat cua
timg chi tiéu cap 2. Khoang gia tri nay dugc chia thanh cac khoang gia tri nho gom toi da 05
(nam) cip do tuy theo dic diém cua timg chi ti€u. Tuong mg vo1 moi khoang gia tri nay co ty
trong tinh diém so véi ty trong tinh diém cua chi tiéu cap 2 do.

Mot s6 hudng dan tinh toan cac chi tiéu cap 2 nhu sau:
- ROE trung binh trong 3 ndm gan day cta to chire tin dung:

_ ROEnamdinh gi2+ROE nimlign ks +ROE nam treocnim lian ks

x 100%

o

- Toc do tang truong tong tai san trong 3 nim gan day: duoc xac dinh bang muc trung binh cua
toc d9 tang truong tong tai san 2 nam lién tyc. Trong do:

Tong tai san ndm hidn i - T-;ng t2i sannim tridc
— x 100%

Tdc d6 tang truong tong tai san mot nim = — :
Tl:"l".l'“' L3l 22N nam trroc

d) Chi tiéu danh gia cac yéu t6 khac: Chi tiéu cac danh gia cac yeu to khac gdm mot s6 chi tidu
cap 2, moi chi tiéu cap 2 chlem mot ty trong tinh diém cuy thé cua tong sd ty trong tinh diém cta
chi tiéu dénh gia cac yéu t khac, téi thiéu nhu sau:

Chi tiéu cap 2 Ty trong toi
thiéu

1. Kha ning tiép can cac ngudn von vay, tai trg, uy thac trén thi 15%

truong

2. Trién vong phat trién cua t6 chtc tin dung 15%

3. Murc d¢ tuan thu cac quy dinh ctia phap luét trong vong 3 nam 15%

gan day
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Dbi v6i cac chi tiéu dinh luong, t6 chic tin dung dénh gia timg chi tiéu cap 2 theo cong thirc noi
trén d6i véi tat ca td chie tin dung khac. Két qua xac dinh timg chi tiéu cua tit ca to chirc tin
dung nay duoc 1ap thanh khoang gia tri tir thdp nhat dén cao nhat. Khoang gia tri nay duoc chia
thanh 05 (nim) khoang gi4 tri nho. M&i khoang gia tri nho tuong tmg véi mot ty trong tinh diém
clia tong ty trong tinh diém cua chi tiéu cip 1.

Déi v0i cdc chi tiu mang tinh chat danh gia dinh tinh, t6 chuc tin dung phai thong ké ting chi
tiéu cAp 2 néi trén ddi véi tat ca cac t6 chirc tin dung khac dé 1am co s chim diém ddi véi ting
chi tiéu. Két qua thong ké duoc sir dung dé xac dinh khoang gia tri tir thip nhat dén cao nhat cua
timg chi tiéu cap 2. Khoang gia tri nay dugc chia thanh cac khoang gia tri nho gom tbi da 05
(nam) cap do tuy theo dic diém cua tung chi tiéu. Tuong (mg v6i moi khoang gia tri nay co ty
trong tinh diém so véi ty trong tinh diém cua chi tiéu cap 2 do.

Vi du vé bd chi tiéu phi tai chinh ctia hé thong xép hang tin dung ndi bd dbi voi ngan hang
thuong mai.

Ty trong Ty trong
STT Chi tiéu tinh diém Chi tidu cip 2 chi tiéu
chi tiéu cip 1
_Chi tiéu cap 1: Danh gid méi truong kinh doanh cip 2 100.00%

100% | >8%

80% 7.5-8%
1 1. Téc do phat trién ciia nén kinh té 60% 7-7.5% 12%
40% 6.5- 7%
20% < 6.5%

100% On dinh, khéng c6 bién dong bét loi cho
hoat dong cua ngan hang

80% Khong ap d}_mg
. ) 60% Tuong d6i 6n dinh, c6 bién dong nhung
2 2. Su 6n dinh kinh té vi md anh huong khong dang ké dén hoat dong 25%
cua ngan hang
40% Khoéng ap dung
20% Khéng 6n dinh, c6 nhiéu dién bién bat lgi
cho hoat dong cua ngan hang
100%  pay di va hiéu luc cao
80% Khoéng ép dung
3 3. Mai truong phap 1y 60% Chura day di, hidu luc con thap 12%
40% Khong ap dung
20% Con rat nhiéu han ché
100% Phat trién cao
80% Khong ap dung
. . 0 A ; N
4 4. Mirc do phat trién ciia thi truong von 60% D3 c6 nhiing yeu to co ban, dang dan 15%
hoan thién
40% Khong ap dung
20% Con rét‘nhiéu han ché
5 5. Trién vong phat trién clia nganh 100% Phat trién nhanh 15%
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80% Twong ddi phat trién

60% Phat trién ¢ mtc d9 trung binh

40% Co nhleu yéu t6 bat loi anh huong dén sy
phat trién ctia nganh

20% DPang trong xu huéng xuy thoai

3. Ty trong tinh diém ctia B6 chi tiéu tai chinh va bo chi tiéu phi tai chinh:

Ty trong tinh diém cta bo chi tiéu tai chinh va b chi tiéu phi tai chinh nhu sau:

C6 bao cao tai chinh C6 bao céo tai chinh
Ty trong tinh diém da kiém todn chua kiém todn
BO chi tiéu tai chinh 40% 30%
B6 chi ti€u phi tai
chinh 60% 60%

IV. H¢ thong xép hang tin dung ndi bd ddi véi khach hang ca nhan, hd kinh doanh.
1. B chi tiéu chiam diém khdch hang la cd nhan:

B6 chi tiéu Xep hang khach hang ca nhan phai c6 03 (ba) chi tiéu cap 1. Mdi chi tiéu chiém mot
ty trong tinh diém cuy thé cta tong sb ty trong tinh diém ctia bo chi tiéu nhu sau:

Chi tiéu cap 1 Ty trong
1. Thong tin vé nhén than 15%
2. Khd nang trd ng 42%
3. Quan h¢ véi to chuc tin dung 43%

a) Chi tiéu thong tin vé nhan than: nham danh gia 1y lich tu phap, dao dirc, uy tin, tudi tac, strc
khoe, gia canh cua khach hang.

Chi tiéu thong tin vé nhan than gdm mat s6 chi tiéu cip 2, mdi chi tiéu cap 2 chiém mot ty trong
tinh diém cu thé cia tong sO ty trong tinh diém cua chi tiéu thong tin vé nhan than, t6i thiéu nhu
Sau:

Chi tiéu cap 2 Ty trong t0i
thiéu

1. Tudi khach hang 15%

2. Trinh d6 hoc vén cua khach hang 12%

3. Ly lich tu phap cua khach hang 9%

4. Tinh trang hon nhéan cua khéach hang 10%

5. Tinh trang strc khoe cia khach hang 9%

6. Mtrc 46 bao hiém nhan mang 5%

Déi v6i cac chi tiéu dinh luong, t6 chire tin dung dénh gid timg chi tiéu cip 2 theo cong thirc noi
trén doi voi tat ca khach hang ca nhan. Két qua xac dinh tung chi tiéu cua tat ca khach hang nay
duogc 1ap thanh khodng gié tri tir thap nhat dén cao nhat. Khoang gia tri nay dugc chia thanh 05
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(nam) khoang gi tri nho. M&i khoang gia tri nho twong tng véi mot ty trong tinh diém cua tong
ty trong tinh di€m cua chi ti€u cap 1.

Déi v0i cdc chi tiéu mang tinh chat danh gia dinh tinh, t6 chuc tin dung phai thong ké tung chi
tiéu cdp 2 noi trén ddi véi tit ca cac khach hang ca nhan dé lam co s chim diém dbi véi timg
chi tiéu. Két qua thong ké duoc sir dung dé xac dinh khoang gia tri tir thip nhat dén cao nhat cua
timg chi tiéu cap 2. Khoang gia tri nay dugc chia thanh cac khoang gia tri nho gom tbi da 05
(nam) cap do tuy theo dic diém cua tung chi tiéu. Tuong (mg v6i moi khoang gia tri nay co ty
trong tinh diém so véi ty trong tinh diém cua chi tiéu cap 2 do.

b) Chi tiéu kha ning tra ng: nham danh gia kha ning tra ng ctia khach hang trén hai phuwong dién:
y thirc cua trd ng cua khach hang va nguon tra no cia khach hang.

Chi tiéu kha ning tra no gdbm mot sb chi tiéu cap 2, mdi chi tiéu cap 2 chiém mot ty trong tinh
diém cu thé ctia tong s ty trong tinh diém cua chi tiéu kha nang tra ng, to1 thiéu nhu sau:

Chi tiéu cap 2 Ty trong t0i
thiéu

1. Panh gi4 vé co quan cong tac ctia khach hang 8%

2. Thoi gian lam viéce trong linh vuc chuyén mon hién tai 8%

3. Thoi gian cdng tac tai co quan hién tai 4%

4. Vi tri cong tac cua khach hang 10%

5. Hinh thire thanh todn luong cua khach hang 3%

6. Hinh thirc ciia hop dong lao dong cuia khach hang 5%

7. Tong thu nhap hang thang ctia khach hang 10%

8. Mtrc thu nhap rong 6n dinh hang thang cua khach hang 13%

9. Ty 1é giita tong sb tién phai tra va ngudn tra no cho to chirc tin | 25%

dung.

Déi v6i cac chi tiéu dinh luong, t6 chirc tin dung danh gia timg chi tiéu cép 2 theo cong thirc noi
trén ddi véi tat ca khach hang ca nhan. Két qua xac dinh ting chi tiéu cta tat ca khach hang nay
dugc lap thanh khoang gié tri tir thip nhat dén cao nhat. Khoang gia tri nay dwgc chia thanh 05
(nim) khoang gia trj nho. Mdi khoang gié tri nho twong tng vi mot ty trong tinh diém cua tong
ty trong tinh diém cua chi tiéu cap 1.

Dbi v6i cac chi tiéu mang tinh chat ddnh gia dinh tinh, t6 chirc tin dung phai thong ké timg chi
tidu cap 2 noi trén ddi véi tat ca cac khach hang ca nhan dé 1am co sé cham diém déi voi timg
chi tiéu. Két qua thong ké duogc sir dung dé xac dinh khoang gi tri tir thap nhat dén cao nhét cua
timg chi tiéu cap 2. Khoang gia tri nay dugc chia thanh cac khoang gia tri nho gom t6i da 05
(nim) cap do tuy theo dic diém cua tung chi tiéu. Tuong tng voi moi khoang gia tri nay co ty
trong tinh diém so véi ty trong tinh diém cua chi tiéu cap 2 do.

Mot s6 hudng dan tinh toan céc chi tiéu cap 2 nhu sau:

- Tong thu nhap hang thang cua khach hang: dugc xac dinh bang toan b thu nhap hang thang c6
kha nang chimg minh duogc.

- Muc thu nhap rong on dinh hang thang ciia khach hang: duoc xac dinh bang tong thu nhap
hang thang cua khach hang trir di cac chi phi thuong xuyén cua khach hang va so tién tra goc va
141 vay cac to chuc tin dung khéc.
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- Ty 1¢ giira tong s tién phai tra va nguodn tra ng cho to chuc tin dung

{Téng dir no tai thod difm dinh gid) + (tdng s06 14 s& phit sinh theo lich trd no)

" Téngthu nhap réng én dinh tinh ti thai didm dinh gia dén lic ddo han cua khich hing theo lich trd no

¢) Chi tiéu quan hé voi t6 chire tin dung: nhdm danh gia mdi quan hé truc tiép giira t6 chirc tin
dung véi khach hang trén cac khia canh lich st tin dung, tién gui, mrc do st dung cac dich vu
khac cua to chuc tin dung, quan hé ctia khach hang véi cac to chuc tin dung khéc.

Chi tiéu quan h¢ voi t6 chirc tin dung gom mot sb chi tiéu cap 2, mdi chi tiéu cap 2 chiém mot ty

trong tinh diém cu thé cua tong sb ty trong tinh diém cua chi tiéu quan hé véi to chuc tin dung,
t6i thiéu nhu sau:

Chi tiéu cdp 2 Ty trong toi thiéu
1. S6 1an co cAu lai no va chuyén n¢ qua han tai t6 chure tin dung (bao 18%

gdm ca gbc va i) trong 12 thang vira qua
2. Ty trong no (no gbc) co ciu lai trén téng du no (gde) tai td chirc tin | 20%
dung tai thoi diém danh gia
3. Ty trong n¢ qua han thuc té trong téng du no tai thoi diém danh gia | 20%
tai to chuc tin dung
4. Tinh hinh cung cép thong tin cta khach hang theo yéu cau cua to chic | 10%
tin dung trong 12 thang gin nhat
5. Murc d6 st dung cac dich vu (tién gui va céac dich vu khéc) cta td | 5%
chtre tin dung so véi cac t6 chic tin dung khac (khong bao gdm cho vay)
6. Thoi gian quan hé tin dung véi to chirc tin dung 8%
7. Tinh trang no tai cac td chic tin dung khac trong 12 thang gan nhét 10%

Dbi v6i cac chi tiéu dinh luong, t6 chirc tin dung dénh gia timg chi tiéu cap 2 theo cong thirc noi
trén ddi voi tat ca khach hang ho kinh doanh. Két qua xac dinh timg chi tiéu cia tat ca khach
hang nay duogc 1ap thanh khoang gia tri tir thip nhat dén cao nhat. Khoang gia tri nay dugc chia
thanh 05 (ndm) khoang gia tri nho. Mobi khoang gia tri nho twong Gmg voi mot ty trong tinh diém
clia tong ty trong tinh diém cua chi tiéu cap 1.

Déi voi cdc chi tiéu mang tinh chat danh gia dinh tinh, to chic tin dung phai thong ké timg chi
tiéu cap 2 ndi trén dbi vai tat ca cac khach hang ho kinh doanh dé 1am co sé cham diém dbi véi
timg chi tiéu. Két qua thong ké duoc str dung dé xac dinh khoang gia tri tir thip nhat dén cao
nhat ctia ting chi tiéu cip 2. Khoang gia tri ndy dugc chia thanh cac khoang gia tri nho gom tbi
da 05 (nam) cp do tiy theo ddc diém cia timg chi tiéu. Twong (mg v6i mdi khoang gia tri nay
c6 ty trong tinh diém so véi ty trong tinh diém cua chi tiéu cap 2 do.

Mot s6 huéng dan tinh toan cac chi tiéu cap 2 nhu sau:

- Ty trong no (ng gdc) co cdu lai trén tong du no (gbc) tai t6 chic tin dung tai thoi diém dénh gia

_ 50 dirne goc bi co cu lai d2n thai didém dénh gis

Tong denogoctai thoidism danh gia

- Ty trong ng qua han thuc té trong téng du no tai thoi diém danh gia tai td chire tin dung

_ Tong dunequé han tai thoi didm dénh gid (khongbao gimne cocau lsi nhing d3 tra ne day du)

Tl:"“?l“'du"‘?l.:f'ﬂ'l:"t'ti thai didm 42 nhgia
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- Thoi gian quan hé tin dung véi to chire tin dung: tinh theo s6 nam ké tir thoi diém khach hang

thiét quan hé tin dung véi t6 chtrc tin dung.

- Tinh hinh cung cép thong tin ciia khach hang theo yéu cau cua té chirc tin dung trong 12 théng
gan nhat: dugc xac dinh theo mirc dd hop tac trong viéc cung cap thong tin cia khach hang cho
to chure tin dung trong vong 12 thang tinh dén thoi dieém danh gia.

- Muc dg stir dung cac dich vu (tién giri va cac dich vu khac) cua td chire tin dung so véi cac to
chure tin dung khac (khong bao gom cho vay): dugc xac dinh theo mire phi dich vu ngén hang ma
khach hang chi tra cho t6 chirc tin dung so véi tong phi dich vu ma khach hang da chi tra.

- Tinh trang no tai cac to chuc tin dung khéc trong 12 thang gén nhét: duoc xac dinh theo sb lan
co cau lai ng, chuyén no qua han tai cac to chirc tin dung khac va so lugng cac t6 chirc tin dung

ma khach hang dang c6 quan h¢ tin dyng.

Vi du bo chi tidu xép hang khach hang cé nhan:

Ty trong Ty trong
STT Chi tiéu tinh diém Chi tiéu cép 2 chi tiéu
chi tiéu cip 1
_Chi tiéu cip 1: Thong tin vé nhén thin cip 2 100.00%
Tudi khach hang 100% Tur 30 dén 50 tudi
80% Tir 25 dén 29 tuodi hodc tir 51 dén 55 tudi
1 60% Tur 56 dén 60 tuoi 15%
40% Tu 20 dén 24 tuoi
20% Tur 61 tudi trd 1én hogc tir 18 dén 19 tudi
Trinh d¢ hoc van cua khach hang 100% Pai hoc/ Trén Pai hoc
80% Cao ding (hoic twong duong)
2 60% | Khéng ap dung 12%
40% Trung cép (hoic tuong duong)
20% Dud6i trung cp
100% Tét
80% Khoéng ap dung
3 Ly lich tu phap cua khach hang 60% Khong 4p dung 9%
40% Khong ap dung
20% Khong tot
100% C6 gia dinh
80% Khong 4p dung
60% Khone &n d
4 Tinh trang hon nhéan cta khach hang ong ap dung 10%
40% Doc than (chua timg 14p gia dinh) hodc
Ly di/Goa khéng c6 con/Goa co 1 con
20% Ly than hodc dang trong qua trinh giai
quyét Iy hon / Géa c6 2 con trd lén
100% Tinh trang sirc khoe tot
80% Tinh trang strc khde trung binh, khong
anh huong nhiéu dén hiéu qua cong viée
cua khach hang
5 Tinh trang suc khoe ctia khach hang 60% N/A 5%
40% Tinh trang strc khoe khéng tot, co anh
huéng dén hiéu qua céng viéc cua khach
hang
20% Tinh trang stc khde bi anh huong nghiém
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trong

100% Tt 100% tro 1én

80% Tir 50% dén dudi 100%
6 Mirc d6 bao hiém nhan mang 60% Ter 30% dén dudi 50% 5%
40% Duéi 30%
20% Khéng cé

2. Bj chi tiéu xép hang khdch hang la hg kinh doanh:

B chi tiéu xép hang khach hang 1a ho kinh doanh phai c6 04 (bon) chi tiéu cap 1. Mbi chi tiéu
chiém mot ty trong tinh diém cu thé cua tong s ty trong tinh diém cua bo chi tiéu cham diém
khach hang nhu sau:

Chi tiéu cap 1 Ty trong
1. Thong tin vé chu ho kinh doanh 15%
2. Thong tin lién quan dén ho kinh doanh 20%
3. Quan h¢ voi td chure tin dung 40%
4. Phuong an kinh doanh 25%

a) Chi tiéu thong tin vé chit ho kinh doanh: nhim danh gia 1y lich tu phap, dao duc, uy tin, tudi
tac, strc khoe, gia canh ctuia khach hang.

Chi tiéu thong tin vé chu ho kinh doanh g@)m mét sb chi tiéu cép 2, mdi chi tiéu cép 2 chiém mét
ty trong tinh di€ém cuy thé cta tong so ty trong tinh diém cua chi ti€u thong tin vé chu h¢ kinh
doanh, toi thiéu nhu sau:

Chi tiéu cap 2 Ty trong t6i
thiéu
1. Tubi khach hang 15%
2. Trinh d6 hoc vén cua khach hang 8%
3. Ly lich tu phap cta khach hang 7%
4. Tinh trang strc khoe cuia khach hang 6%
5. Quyén so hitu dbi véi dia diém kinh doanh 15%

Déi v6i cac chi tiéu dinh luong, t6 chirc tin dung danh gia timg chi tiéu cép 2 theo cong thirc noi
trén dbi voi tat ca khach hang ho kinh doanh. Két qua xac dinh timg chi tiéu cua tat ca khach
hang nay duoc 1ap thanh khoang gia tri tir thip nhat dén cao nhit. Khoang gia tri nay dugc chia
thanh 05 (nam) khoang gia tri nho. Mobi khoang gia tri nho twong tng voi mot ty trong tinh diém
clia tong ty trong tinh diém cua chi tiéu cap 1.

Dbi v6i cac chi tidu mang tinh chat ddnh gia dinh tinh, t6 chirc tin dung phai thong ké timg chi
tidu cdp 2 noi trén ddi véi tat ca cac khach hang ho kinh doanh dé 1am co sé chim diém ddi voi
tung chi tiéu. Két qua théng ké duoc st dung dé xac dinh khoang gid tri tir thap nhat dén cao
nhét cua timg chi tiéu cap 2. Khoang gia tri nay duoc chia thanh cac khoang gia tri nho gom t6i
da 05 (nam) cap do tuy theo dic diém cua timg chi tiéu. Tuong ng v6i moi khoang gia tri nay
¢6 ty trong tinh diém so véi ty trong tinh diém ciia chi tidu cap 2 do.

b) Chi tiéu thong tin vé ho kinh doanh: nhim danh gia vé t6 chtrc san xuat kinh doanh cta co s&
kinh doanh.
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Chi tiéu thong tin vé ho kinh doanh gdm mét sd chi tiéu cap 2, mdi chi tiéu cap 2 chiém mot ty
trong tinh di€m cu thé cua tong so ty trong tinh di€m cua chi ti€u thong tin vé ho kinh doanh, t6i
thiéu nhu sau:

Chi tiéu cdp 2 Ty trong toi thiéu
1. K& hoach kinh doanh trong 2 nam ti 2%

2. S6 nam lam viéc binh quan cua nguoi lao dong tai co so kinh doanh 4%

3. Tudi nghé binh quan cta nguoi lao dong 6%

4. Ghi chép s6 sach ké toan 10%

5. Muc d6 chap hanh cac quy dinh lién quan dén hoat dong cta co s¢ | 5%
Kinh doanh
6. Quan hé voi cac nha cung cap yéu td dau vao 9%

7. Toc do tang truong doanh thu trung binh nim cua ho kinh doanh | 12%
trong 3 nim gan day
8. Phuong phap t6 chirc san xuit kinh doanh cua co sé kinh doanh 12%

Dbi voi cac chi tiéu dinh lugng, t6 chic tin dung danh gia timg chi tiéu cip 2 theo cong thirc noi
trén dbi voi tat ca khach hang ho kinh doanh. Két qua xac dinh timg chi tiéu cua tat ca khach
hang nay dugc 1ap thanh khoang gi4 tri tir thap nhét dén cao nhat. Khoang gia tri nay duoc chia
thanh 05 (ndm) khoang gia tri nho. Mobi khoang gia tri nho twong Gmg voi mot ty trong tinh diém
clia tong ty trong tinh diém cua chi tiéu cap 1.

Dbi v6i cac chi tidu mang tinh chat danh gia dinh tinh, t6 chirc tin dung phai thdng ké timg chi
tiéu cap 2 ndi trén dbi vai tat ca cac khach hang ho kinh doanh dé lam co so chdm diém ddi véi
ting chi tiéu. Két qua thong ké duogc sir dung dé xac dinh khoang gid tri tir thdp nhat dén cao
nhat ciia ting chi tiéu cap 2. Khoang gia tri ndy dugc chia thanh cac khoang gia tri nho gom tbi
da 05 (nam) cp do tiy theo dic diém cua timg chi tidu. Twong tmg véi moi khoang gia tri nay
c6 ty trong tinh diém so véi ty trong tinh diém cua chi tiéu cap 2 do.

Mot s6 huéng dan tinh toan cac chi tiéu cap 2 nhu sau:
- S6 nam lam vi¢c binh quan ctia nguoi lao dong tai co s¢ kinh doanh

_ T(5onimlam viiccoa tmg ngwdilao dong)

Tong =t lao dong

- Téc do tang truong doanh thu binh quan nam cua ho kinh doanh trong 3 nam gan day: dya trén
téc do tang truong doanh thu binh quan trong 3 nam gan nhit. Truong hop hé kinh doanh hoat
dong dudi 3 nam, chi tidu ndy duoc xéac dinh dua trén sd nam thuc té.

¢) Chi tiéu quan hé véi to chirc tin dung: nham danh gia mbi quan hé truc tiép gitta to chuc tin
dung véi khach hang trén cac khia canh lich sir tin dung, tién giri, mic do sir dung cac dich vu
khac cia td chuc tin dung, quan hé ctia khach hang véi cac t6 chire tin dung khac.

Chi ti€u quan hé véi td chuc tin dung doanh gém mét sb chi tiéu cfip 2, mdi chi tiéu c?ip 2 chiém
mdt ty trong tinh diém cuy thé ciia tong sd ty trong tinh diém cua chi tiéu quan hé véi to chirc tin
dung, ti thiéu nhu sau:

Chi tiéu cap 2 Ty trong toi
thiéu
1. S6 lan co cau lai ng va chuyén ng qua han tai t6 chirc tin dung (bao 18%
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gom ca gbc va lai) trong 12 thang vira qua
2. Ty trong ng (ng g6c) co cdu lai trén tong du no (gdc) tai to chirc tin | 20%
dung tai thoi diém dénh gia
3. Ty trong n¢ qua han thyc té trong tong du no tai thoi diém danh gia tai | 20%
t6 chirc tin dung
4. Tinh hinh cung cap thong tin ctia khach hang theo yéu cau cua to chirc | 10%
tin dung trong 12 thang gan nhit
5. Muc d6 st dung céc dich vu (tién gui va cac dich vu khac) cia to chuc | 5%
tin dung so véi cac to chire tin dung khac (khong bao gdm cho vay)
6. Thoi gian quan hé tin dung véi to chuc tin dung 8%
7. Tinh trang no tai cac to chirc tin dung khac trong 12 thang gan nhat 10%
Cong thuc xac dinh mot s chi tiéu cap 2 nhu sau:

- Ty trong ng (ng géc) co cAu lai trén téng du no (géc) tai to chuc tin dung tai thoi diém danh gia

_ 50 dirne goc bi co can lai d2n thai digm danh gis

Tong dunogoctai thai didm dénh gid

- Ty trong no qua han thuc té trong tong du no tai thoi diém danh gia tai to chirc tin dung

__ Tongdurnogus han taithéi didgm dénh gig (khing bao gdmno cociu lai nhung 43 s ne day da)

I‘Evng dir n:gu':'vc' tai thivi didm dinh Eid

- Thoi gian quan hé tin dung v&i to chirc tin dung: tinh theo s6 nam ké tir thoi diém khach hang
thiét quan h¢ tin dung vai to chirc tin dung.

T6 chirc tin dung x4c dinh tig chi tiéu cap 2 theo cong thirc ndi trén ddi véi tat ca khach hang
ca nhan dé xac dinh khoang gia tri tir thdp nhéat dén cao nhit cia tirg chi tiéu cap 2 d6. Khoang
gia tri nay dugc chia thanh 05 (nam) khoang gia tri nho, twong tng véi mdi khoang gia tri nho
nay co ty trong tinh diém so vdi ty trong tinh diém ctia chi tiéu cap 2 do.

- Tinh hinh cung cap thong tin ctia khach hang theo yéu cau cua t6 chirc tin dung trong 12 thang
gan nhit: dugc xac dinh theo mirc d6 hop téc trong viée cung cap thong tin cta khach hang cho
t6 chtre tin dung trong vong 12 thang tinh dén thoi diém danh gia.

- Mtrc d6 stir dung cac dich vu (‘qen gui va cac dich vu khac) cua t6 chue tin dung so vdi céac to
chure tin dung khac (khong bao gom cho vay): dugc xac dinh theo mirc phi dich vu ngan hang ma
khach hang chi tra cho t6 chtrc tin dung so vdi tong phi dich vu ma khéach hang da chi tra.

- Tinh trang no tai cac t6 chirc tin dung khac trong 12 thang gan nhat duoc xac dinh theo s6 lan
co cdu lai ng, chuyén ng qua han tai cac to chuc tin dung khac va sb lugng cac to chirc tin dung
ma khach hang dang c6 quan h¢ tin dung.

T4 chirc tin dung xay dung hudng dan chim diém cu thé cho timg chi tidu cip 2, ap dung cho tat
ca cac khach hang trong cung nganh nghe dé phan tich, danh gia xac dinh khoang gié tri tir thap
nhat dén cao nhat ctia tung chi tiéu cap 2 d6. Khoang gia tri nay dugc chia thanh cac khoang gia
tri nho. Tuong rng v6i moi khoang gia tri nay co ty trong tinh diém so v&i ty trong tinh diém cua
chi tiéu cap 2 do.

d) Chi tiéu phuong an kinh doanh: nhdm dénh gia tinh hiéu qua va mic do rui ro cia phuong an
kinh doanh:
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Chi tiéu phuong an kinh doanh gOdm mét sb chi tiéu cap 2, mdi chi tiéu cap 2 chiém mot ty trong
tinh diém cu thé cua téng sd ty trong tinh diém cua chi tiéu phuong an kinh doanh, t6i thiéu nhu
Sau:

Chi tiéu cdp 2 Ty trong toi thiéu

1. Kinh nghiém san xuét/kinh doanh san pham trong phuong an kinh | 10%
doanh

2. Muc dg nghién ctru thi truong 3%
3. DPbi twong khach hang 5%
4. Cach thure ti€u thu san pham 3%

5. Xu huéng bién dong gia san pham cua phwong an kinh doanh trén thi | 5%
truong trong 6 thang vira qua

6. Gia ca san phdm cua phwong an kinh doanh so véi mat bang chung | 3%
cua thi truong

7. Bién d6 bién dong gia ca ciia nguyén vat liéu, san phdm dau vao trong | 3%
6 thang vira qua

8. Ty 1 von tu c6 tham gia vao phuong an kinh doanh 10%
9. Két qua cta phuong an kinh doanh néu san luong tiéu thy giam 10% | 5%
10. Két qua ctia phuwong an kinh doanh néu gié tiéu thy giam 10% 5%
11. Loi nhuan trude thué va 1ai trén von tu co 8%
12. Ty suét lgi nhuan trén doanh thu ciia phuong an kinh doanh 4%
13. Ty trong doanh thu trd cham trong tong doanh thu 4%

Dbi v6i cac chi tiéu dinh lugng, t6 chirc tin dung danh gia timg chi tiéu cap 2 theo cong thirc noi
trén d6i voi tat ca khach hang ho kinh doanh. Két qua xac dinh ting chi tiéu cua tit ca khach
hang nay duogc 1ap thanh khoang gi tri tir thip nhat dén cao nhat. Khoang gia tri nay dugc chia
thanh 05 (nim) khoang gi4 tri nho. Mdi khoang gia tri nho twong Umg vi mot ty trong tinh diém
clia tong ty trong tinh diém cua chi tiéu cap 1.

Déi voi cac chi tidu mang tinh chat danh gia dinh tinh, t6 chuc tin dung phai thong ké timg chi
tiéu cap 2 ndi trén dbi vai tat ca cac khach hang ho kinh doanh dé 1am co sé cham diém dbi véi
timg chi tiéu. Két qua thong ké duoc sir dung dé xac dinh khoang gia tri tir thip nhat dén cao
nhit cia ting chi tiéu cap 2. Khoang gia tri nay dugc chia thanh cac khoang gia tri nho gom tdi
da 05 (nam) cp do tiy theo ddc diém cia timg chi tiéu. Tuong ung voi moi khoang gia tri nay
c6 ty trong tinh diém so véi ty trong tinh diém cua chi tiéu cap 2 do.

Mot s6 hudng dan tinh toan cac chi tiéu cap 2 nhu sau:
- Ty 18 von ty c6 tham gia vao phuong 4n kinh doanh

Von tircd tham gia vao phreng 4n kinh doanh

Tong nhu ciu vin cia pheeng dn

- Két qua ctia phuong an kinh doanh néu san luong tiéu thy giam 10%: duoc xac dinh bang mirc
do thay doi cta lgi nhuan trudce thué va 1ai vay khi san luong ti€u thy giam 10%

- Két qua cia phuong 4n kinh doanh néu gia tiéu thyu giam 10%: dugc xac dinh bang mirc do
thay doi cua lgi nhuén trudc thué va 1ai vay khi san lugng tiéu thu giam 10%
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- Loi nhuén trude thué va 13i trén von tu cd: =
- Ty suét loi nhuén trén doanh thu ctia phuong 4n kinh doanh:

- Ty trong doanh thu tra cham trong tong doanh thu:

Vi du bd chi tiéu xép hang khach hang hd kinh doanh:

Loi nhusn troocthusz valai

Voninrcotham gia vao phirong 2n kinh doanh

_ Loinhuin zau thus

T-;ng doanh thu

_ Tongs=dtidnbin hangtracham

Téng doanh thu

Ty trong Ty trong
STT Chi tiéu tinh diém Chi tiéu cip 2 chi tiéu
chi tiéu cip 1
_Chi tiéu cap 1: Thong tin vé chii ho kinh doanh cip 2 100.00%
100% . Tir 30 dén 50 tudi
80% Tir 25 dén 29 tudi hodc tir 51 dén 55 tudi
1 Tudi khach hang 60% Tu 56 dén 60 tuoi 15%
40% Tu 20 dén 24 tuoi
20% Tur 61 tudi trd 1én hogc tir 18 dén 19 tuoi
100% Pai hoc/ Trén DPai hoc
80% Cao déing (hoic trong dwong)
2 Trinh d6 hoc van ciia khach hang 60% Khong ap dung 8%
40% Trung cip (hodc tuong duong)
20% Dudi trung cap
100% Tét
80% Khong ap dung
3 Ly lich tur phéap ctia khach hang 60% Khong 4p dung %
40% Khéng ap dung
20% Khoéng tot
100% Tinh trang strc khoe tot
80% Tinh trang stic khoe trung binh, khong
anh hudng nhidu dén hiéu qua cong viéc
cta khach hang
. , . . 5 60% N/A
4 Tinh trang strc khde cua khach hang A% Tinh trang st khoe khong 18t ¢6 anh 6%
huéng dén hiéu qua cong viée cua khach
hang
20% Tinh trang strc khoe bi anh huong nghiém
trong
100% Thudc sé hiru cua chu co s¢ kinh doanh
hodc bd me chu co s kinh doanh
80% Thudc so hitu ctia nguoi than trong gia
dinh (trir bb me) hodc di thug, thoi gian
5 Quyén s6 hitu d6i voi dia diém kinh doanh con lai ctia hop ddng thué trén 3 nim 15%
60% Di thug, thoi gian con lai ciia hop dong
thué tir | dén 3 ndm
40% Di thué theo hop dong thué hang nam
20% Khéng c6 co sé kinh doanh 6n dinh
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3. Tai san bao dam

Hé thong xép hang tin dung ndi bo ddi véi khach hang ca nhan va ho kinh doanh dung dé giup t6
chure tin dung danh gia khach hang trude khi cho vay, xay dung chinh sach khach hang va thyc
hién quan 1y rai ro. Khi t chirc tin dung st dung h¢ théng xép hang tin dung noi bo dé danh gia

khach hang trude khi cho vay, t6 chue tin dung can xay dung mé hinh danh gia tai san bao dam
dé két hop véi két qua ciia hé théng xép hang tin dung ndi bo lam co so dé ra quyét dinh cho vay.

Khi x4y dyng mé hinh chdm diém, t6 chuc tin dung phai dam bao bao gdm tdi thiéu cac tiéu thirc
Sau:

- Loai tai san bao dam

- Ty 18 von chu sé hitu cta ngudi so hitu trong gié tri tai san bao dam
- Ty 1€ hoan thanh cua tai san bao dam

- Xac dinh xu hudng giam gia cua tai san bao dam

- Kha nang sinh 101 cia tai san bao dam

- Mirc d6 day di cua hd so phép ly

- Tinh thanh khoan cua tai san

Két qua chdm di’ém tai san bao dam s€ duoc chia thanh 04 (bén) Cép do: Manh, Kha, Trung binh,
Kém va duoc két hop voi két qua cta hé thong x€p hang tin dung ndi bd (nhu duoc trinh bay tai
phan VI cua phu luc nay) lam co s¢ dé ra quyét dinh cho vay theo bang sau:
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Két qua xép hang AAA AA A BBB BB B ccclce| C
Xép loai rui ro
Rui ro thip Ruiro TB Rui ro cao
banh gia TSBD
£ Tuong
A (Manh) Rt an toan An toan Tuong doi ddi an TI"U
: an toan s bir
toan
B (Kha) Rt an toan An toan Twong d6i an toan | Trung binh Trung T
binh chi
C (Trung binh) Rétantoan | An toan Tuong 4oi Trung binh Trung binh | T chéi T
an toan ch
A N ' N N N ' N & Tl
D (Thap) An toan Tuong d6i an toan Trung binh Tur choi Tt choi ch

V. Tong hop diém ciia khach hang

Piém cua khach hang duoc xac dinh theo cong thuc:

Diém ciia khach hang = Y (Ty trong tinh diém céac bd chi tiéu) x 100 diém

Trong do:

Ty trong tinh diém timg b chi tiéu = Y (Ty trong tinh diém cta chi tiéu cp 1)

Ty trong tinh diém cta chi tiéu cdp 1 =Y (Ty trong tinh diém cta chi tiéu cap 2)
VI. Xép hang khach hang

Trén co sd tong s6 diém duge xac dinh tir bo chi tiéu xép hang khach hang, to chirc tin dung
x€p hang khach hang theo c4c hang sau:

Tong sé”dié?m 7 Xép hang
T 90 dén 100 diém AAA
Ttr 80 dén dudi 90 diém AA
Tir 73 dén duéi 80 diém A

Tt 70 dén dudi 73 diém BBB
Tt 63 dén dudi 70 diém BB
Ttr 60 dén dudi 63 diém B

Tir 56 dén dudi 60 diém CcCC
Tir 53 dén dudi 56 diém CC
Tir 44 dén dudi 53 diém C
Duéi 44 diém D
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